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REGISTRE

PER PODER COMPRAR A LA NOSTRA WEB, PRIMER S'HAURA DE REGISTRAR O INICIAR SESSIO AMB LES SEVES CREDENCIALS.

1. Haura de registrar-se com a usuari nou. Anirem al menu superior de la pagina on diu Inicia sessio, cliqui, i veura a la part inferior

I'opcio Creeu-ne un. Cliqui i apareixera un formulari.
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Colex

Connecteu-vos al vostre compte

Adrecs electrbnics

Heu pislidat Ia sevs clau oe pas?

No teniu comple? Creeu-ne un »

Exemple i enllag directe del formulari de registre per a https://tiendacolex.es/ca/inscripcié

2. Haura d'indicar/seleccionar el col-legi al qual realitzara les seves compres.

2.1. Ha d'escriure el CODI DE COL-LEGI per poder accedir a la seva seccié de productes del seu col-legi:
ALZINES2025 (posar en majuscules).

8 Erniaments Gratuils en compres Superiors a 70€ W CAT ~
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Crear un compte

® Ja teniu phe?
Selct group
Codiga de colegio *
ourdes
Nom
Solament éa peermis lletres | o carketes de punt £, deguit d'en sioal
Cognoms

1o i of carbeter de punt (3, guit d'en spal

Adreca electrbnica

Clau de pas.

Acepto las condiciones generales v la politica de confidencialidad

# Subcriure al nostre butlleti
Pocie cancelar & o Fow o aivty et

#| Privadesa de les dades del client
Lo clactes i achos pev Eatieter los processar Faccés s Vioate 1 of ciret oo

e —

2.2. Per poder iniciar sessio a la web, haura d' introduir el seu correu. Aquest sera el mitja on rebra la confirmacio del seu registre,

aixi com la informacio sobre les seves comandes i les devolucions que realitzi.




2.3. Només podra finalitzar el registre si accepta la politica de privacitat i les condicions generals.

cepto las condiciones generales y la politica de confidencialidad

[] subcriure al nostre butlleti

Podeu cancel-lar la subscripcid en qualsevol moment. Per a aixé, trobeu la nostra informacio de contacte a I'avis legal.

rivadesa de les dades del client

Les dades personals que proporciona son utilitzades per satisfer les vostres i

processar co o permetre-li 'accés a una informacio especifica. Vosté té el dret de

modificar i eliminar tota la informacié personal que es troba a la pagina "El meu compte”.

UNA VEGADA COMPLETADES LES SEVES DADES DE REGISTRE, CLIQUEU GUARDAR I:

1. Ala pantalla apareixera directament la seccié de col-legis, on, en clicar-hi, apareixera un llistat. Seleccioni el seu col-legi i faci clic
de nou. Un cop completats aquests passos, voste ja estara registrat i podra accedir directament al seu col-legi per veure i comprar

els seus productes.

@ Enviaments gratults en compres superiors a 70€.

COL-LEGIS BASICS COLEX ESPORTBUZZED OUTLET COM COMPRAR INICIAR SESSIO

\, INICI

Coleglos

Franciscanas Ana Mogas »
Colegio Juan Patio Il »
- Sageada Familia Tortosa
- Franciscanes »
- Hew Castelar College »
- Morceciarias OM. v
- Colegio Nagaret - San Blas »
- Colegio San Gabrisl
- Missonernas Inmaculada Concapcion »

- Gresol Intarnational Amarican Schoal +

- Escola Guinot +
- Cotegl Montserrat Barcslona »
- Colbegl Montssrrat Cerdanyola »
- Institucié Familiar »
- Ruy Pastor
- Sant Josep »
- MDC»

Santa Tarosa »

Escola Immaculada Concepoit Horta »

- Lasrrss Vilassens b
- Lices Castre Pefia »

- Flors de maig »

- San Francisco Barcelona »

- CCEE Inmaculada Enpatrol »
- Educem +

- Institucié Airina
- Institucié Igualada

- Institucié La Farga

- Institucié La Farga Infantil
- Institucié La Vall

- Institucié Les Alzines

- Institucié Lleida

- Institucié Mallorca

- Institucié Tarragona

O bé, clicant a'Collegis' i després sobre la imatge del seu col-legi, accedira directament al mendu.

Colegios

Francscanas Ana Mogas

L

Calegio Juan Pabilg 1|
Sagrans Farnilia Tortoss
Francacanss

New Castelr Collepe

Mercedarias OM

o000

Colegio Mazaret - San Blas
Colegio San Gasrie
Msipnenas Inmaculads Concenciondy

Gresol Internationsl American (@
Sehool

Escois Guumt
Collegi Montsemat Barcelona

Cal#gi Martasmat Cersanyols

o000

Institucio Familiar

Rmy Pastce

Santa Teresa

Esccia Immaculada Corcepcio

oo 0o

Colegios

@ Enviaments gratuits en compres superiors a 70€
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institucio
igualada

@)

institucié

airina

institucié
tarra gona

@)

institucié

la farga

institucio
lleida

O

institucio

les alzines

institucio
mallorca

@

institucié

la vall




2. Paral-lelament, rebra en el seu correu electronic un correu de benvinguda confirmant que el seu registre s'ha completat amb éxit.

Benvingut!

Colex Uniformes <online@colexuniformes.com=|
Para Lourdes Rodriguez Vega

aje. haga clic aqui para verlo en un explorador web

NS

Colex

unifoermes

Ei Lourdes Rodriguez Vega,

Gracies per haver creat un compte de client a Colex Uniformes.

Les vostres credencials de connexio a Colex Uniformes

Aqui hi ha les vostres credencials de connexid:

Correu electrdnic: comunicacion@colexuniformes.com

Aspectes importants de seguretat:

1. Mantingueu sempre segures les dades del vostre compte.
2. Mai no revelarem a ningu les vostres credencials de connexid.
3. Canvieu la vostra clau de pas regularment.

4. Si sospiteu que algl utilitza el vostre compte sense permis, si us plau

notifiqueu-nos-ho immediatament.

Ja pedeu fer comandes a la nostra botiga: Colex Uniformes

3. Un cop registrat, podra accedir a la compra. En obrir la pagina, a la part superior dreta trobara lI'opcid 'Iniciar sessid' o be clicant

alaicona de la persona. Ingressi amb les seves dades, seleccioni el seu col-legi i accedira directament a la seccié amb els produc-

tes especifics del seu centre.

\: INICI  COL-LEGIS BASICS COLEX ESPORT BUZZED OUTLET COM COMPRAR | INICIAR SESSIO E‘




COMPRA

Per seleccionar el producte que desitgi, trobara un menu de categories per seccions. A la pagina també hi haura tots els productes

disponibles, organitzats per facilitar la seva eleccid.

0 Emiaments gratuits ¢ NIOARS SUDRNONS & TO€ u CAT ~
INICI COLLEGIS BASICS COLEX ESPORTBUZZED OUTLET COMCOMPRAR INICIAR SESSIO a &
Pagina principal / Col-legis / Institucié Familiar / Institucié Les Alzines
Institucié Familiar Institucié Les Alzines
Les Alzines
Hi= Velent 117 de 17 articles(s)  Triar= 17+
POLO M/L 0.00 € POLOM/C 0.00€ FALDA 0.00 € PANTALON CORTO  0.00 €
UNIFORMIDAD UNIFORMIDAD

1. Per poder comprar un producte, haura d'indicar la talla i el nombre d'unitats. A continuacio, haura de fer clic sobre Afegir al

cistell.

POLO M/L

0.00 €

Talla
!4681214SML1L
Color

—° o

DESCRIPCIO

Polo de maniga llarga per a uniforme, logotip brodat al pit esquerre.
COMPLETA

50% ALGODON

50%POLIESTER

DETALLS DEL PRODUCTE

Referéncia 01/CC-28407/1793/10




1.1. Abans de seleccionar la talla, consulti la taula de mesures disponible per cada article. Seguint les indicacions de mesurament,

podra triar la talla més adequada.

POLO M/LARGA N>
Colex
TALLA A B c
ANCHOPECHO ~ MRSOTOTL | ARGOMANGA
1 29 42 36
2 31 45 38
3 34 46 40 _
—
4 36 48 41
6 37 52 45
8 40 56 48
c
10 42 60 52
12 44 62 55
14 46 64 S
v
s 49 69 63
53 71 65
L 56 74 67
XL 59 76 69 Estas medidas se obtienen sobre
prenda terminada, colocandola
2XL 62 78 70 plana sobre una mesa y midiendo
de costura a costura en reposo.
3XL 65 79 71 Debido al proceso de produccién,
PODRIAN VARIAR LIGERAMENTE.

1.2. Si l'article seleccionat té poques unitats disponibles o esta esgotat, apareixera un missatge en triar la talla, abans d'afegir-lo a la

cistella.

POLO M/C POLO M/C

18,35 € 18,35 €

Talla Talla

()4 6 8 102 1 @4 6 8 10 12 14
Color Color

O @)
| Agotado, en proceso de fabricacién Ultimas unidades en stock

Si cal fer un segon enviament perqué no hi ha existéncies o esta en procés de reposicio, no es generara cap carrec addicional i s'

enviara a I' adreca indicada en la comanda. Podra seguir I'estat de la seva comanda en tot moment des del seu compte d' usuari.



2. Un cop afegides les peces a la cistella, apareixera una pantalla amb un resum dels articles seleccionats. En aquesta pantalla,

tindra dues opcions: Tramitar Comanda per finalitzar la compra o Veure cistella per revisar i modificar la seva seleccio.

. Cistella de la compra *®
\’ INICI COLLEGIS BASICS COLEX ESPORT BUZZED OUTLET COM COMPRAR INICIAR SESSIO
POLO M/L
|c-q-|e;¥ Pagina principal / Col-legis / Institucié Familiar / Instituci6 Les Alzines ‘
P
000€ ®
POLO M/L
0.00 €
Talla
3 4 & a8 1z u E H L XL
Color
DESCRIPCIO
Polo de maniga llarga per a uniforme, logotip brodat al pit esquerre.
COMPLETA
50% ALGODON
50%POLIESTER
OE TE
Federdncla 07 2BA0717IE/N 1 producte 0.00 €
Lliiramnt [l
- PREGUNTES FREGUENTS Total (IVA incl.) 0.00€
La seva cistella de la compra se li mostrara aixi:
W Erwigcmenits gra P g CAT -
\' INICI  COL-LEGIS BASICS COLEX ESPORT BUZZED OUTLET COM COMPRAR INICIAR SESSIO & &

Cistella de la compra

1 producte
POLO M/L Lliisramant 0.00 €
T 10 0.00 € 0.00 € L] 0.00¢€
Total 0.00¢€

: E3

3. Un cop revisada el cistell, faci clic a Passar per caixa per continuar amb la compra.

A continuacid, veura una nova pantalla amb quatre passos a seguir per completar la comanda.




1. Adreces.

FINALITZAR COMPRA

A la pantalla, veura que ja apareix el primer pas marcat amb un check. El segon pas correspon a les adreces, que haura de comple-

tar per continuar amb el procés.

N INICI
>
Colex

Checkout

1Informacié personal v

2 Adreces

(®) Adreca

Lourdes Rodrigue

# Modificar & Suprimir

+ afegir nova adreca

COL-LEGIS

L'adreca de facturacié és diferent de I'adrega d'enviament

& Enviaments gratuits en compres superiors a 70€

BASICS COLEX ESPORT BUZZED OUTLET

L'adreca seleccionada es fara servir tant com a adreca personal (per a la factura) | com a adreca de Illurament.

COM COMPRAR

1 producte

subtotal
LUliurament.

Total

L3

INICIAR SESSIO

= CAT

& i

mostrar datalls «

15,55 €
595¢€

21,50 €

L'adrega seleccionada s'utilitzara tant com a direccio de facturacié com de lliurament. Si desitja que I'adrega de lliurament sigui

diferent de la de facturacio, la pot modificar o crear-ne una de nova a l'opcié que trobara més avall.

# Modificar & Suprimic

I + afegir nova adreca I

| _Ladreca de facturacié és diferent de I'adreca d'enviament |

Un cop confirmada la compra, no sera possible modificar les dades de facturacio.

2. Métode d'enviament.

En el tercer pas de la compra, haura de seleccionar el tipus de lliurament i completar una série de camps obligatoris. Les opcions

disponibles soén:

OPCIO DE LLIURAMENT A DOMICILI

Si escull enviament a domicili, les
despeses d' enviament seran gratuites
en comandes a partir de 70 €. En cas
contrari se li aplicara un cost de 5,95 €.
El termini de lliurament estimat és de
48/72 hores.

OPCIO DE ENVIAMENT AL COL-LEGI

Si s'escull l'entrega al collegi, les
despeses d'enviament seran gratuites.
Cal seleccionar aquesta opcié perque
es reflecteixi correctament a la cistella.
Els lliuraments es realitzaran un cop per
setmana. (Sempre podra consultar al
col-legi).

L

i

LLIURAMENT A COLEX.

Els col-legis de la provincia de Barcelo-
na tenen habilitat el lliurament a les
nostres instal-lacions (COLEX
UNIFORMES) sense cost.

De dilluns a dijous de 9:00 ha 17:00 hi
els divendres de 7:00 a 15:00 h.




En periodes d'alta demanda, com l'inici del curs escolar, campanyes o Nadal, les comandes poden patir lleugers retards. Recomanem
avancar les compres, per garantir el seu lliurament dins del termini esperat.

3. Pagament.
Per finalitzar la compra, veura reflectits tots els passos realitzats perqué pugui revisar-los, aixi com acceptar els termes de servei.
Si ho desitja, pot modificar alguna dada. Un cop acceptats els termes, faci clic a 'Realitzar comanda' i sera redirigit a la passarel-la

de pagament bancari.

L a 70€ - CAT v

INICI COLLEGIS BASICS COLEX ESPORT BUZZED OUTLET COMCOMPRAR INICIAR SESSIO & A

Checkout

1Informacié personal v ’ 1 producte mostrar detalls -

3 Advicas Subtotal 1555 ¢
Lliurament De franc!
3 Métode d'enviament v
Total 15,55 €

4 Pagament - m

(*) Pagar con tarjeta B )

I %) Accepto les del servel | mni adherir I

Reviseu la vostra comanda abans de fer el pagament

Adreces # modificar

La vostra adreca de lliurament

Lourdes Rodriguez Vega
COLEX UNIFORMES SL

Calle Narcis Monturiol 2

08110 Barcelona

Métode d'enviament # modificar

5~ Entrega en colegio.
o
e

1 productes a la vostra cistella # modificar

POLO M/L

Adreca de facturacié

Lourdes Rodriguez Vega
COLEX UNIFORMES SL

Calle Narcis Monturiol 2
08110 Barcelona

Barcelona Barcelona
Espanya Espanya
647688470 647688470
12345671 X1234567L

Cacta cantre té un dia de lliurament a la
setmana. Per condixer ol dia, si us plau, De franc!
consulteu amb el vostre contre.

Talla: 10 0.00€ x 0.00 €
Subtotal 0.00 €
Liiurament 0.00 €
TOTAL TOTAL 0.00 €

Un cop el pagament hagi estat acceptat, veura una nova pantalla amb la confirmacié de la seva comanda i rebra una copia d'aques-

ta confirmacio al seu correu electronic.

" Hem confirmat la vostra comanda

INICI COL-LEGIS BASICS COLEX ESPORTBUZZED OUTLET COMCOMPRAR INICIAR SESSIO

Detalls de la comanda:

m CAT ~

L)

Referéncia de la comanda: 001939
Métode de pagament: Redsys - Tarjeta

S'ha enviat un correu electronic a la vostra adreca de correu comunicacion@colexuniformes.com. També podeu descarregar la Mtodad anvismant: Bnlrega n; doraicilio; Satrgs an 2472 oms

factura Articles de la comanda

POLO M/L
000€ xi 0.00 €
Subtotal 0.00 €
Tramesa i manipulacid 0.00€

TOTAL (IVA incl.) 0.00 €




COMPTE D'USUARI

Com a client, disposa d'una seccié anomenada "Compte d'usuari’, on podra consultar les seves dades personals, I'historial de
comandes i sollicitar devolucions, aixi com revisar les realitzades. Des d'aqui també podra modificar la seva informacio i gestionar

altres sollicituds.

Aquesta seccio el mantindra informat sobre I' estat de la seva comanda en tot moment.

8 Enviaments gratults en compres superiors a 70€. s CAT ~

INICI COL-LEGIS BASICS COLEX ESPORT BUZZED OUTLET COM COMPRAR INICIAR SESSIO A& &

El vostre compte

& Informacié $ your account dashboard. Choose your section,

9 Adreces

D Histbric | detalls de les comandes
(3 Notes de cradit

W Cupons

D Retorn de mercaderies

& My personal data

Les meves alertes

By registration Information

@ Descennexié

NO FEM CANVIS DE TALLA, CAL FER UNA DEVOLUCIO | NOVA COMANDA.

No s'acceptaran devolucions passats els 15 dies des de la data de Iliurament.

Si necessita canviar la talla d'un article, li oferim un procés senzill de devolucié i abonament.

A COLEX UNIFORMES, no realitzem canvis directes de talla. No obstant aix0, estem compromesos amb la seva satisfaccié. També
pot enviar-lo a les nostres instal-lacions, tal com li indicara l'albara.
No oblidi incloure dins del paquet, I'albara de devolucid, proporcionat en completar el formulari al nostre lloc web. Aixo ens ajudara

a identificar la seva devolucié de manera rapida i eficient. Gracies!

Després de rebre i verificar les peces retornades, abonarem I'import de la seva compra en un termini maxim de 15 dies, utilitzant el
mateix métode de pagament original. Si encara desitja I'article, podra realitzar una nova comanda amb la talla correcta seguint el

procés habitual.

Com realitzar una devolucio.

Per poder realitzar una devolucio, accedeixi al seu compte amb les seves credencials.

1. Ala seccio d' "Historic i detalls de les comandes".

2. Seleccionar la comanda de la qual voleu tornar un article, fent clic a "DADES". (versié mobil fent clic al nimero de comanda).




0 Enviaments gratuits en Compras superiors a 70€. W CAT ~

INICI COL-LEGIS BASICS COLEX ESPORTBUZZED OUTLET COM COMPRAR INICIAR SESSIO a4 B

El vostre compte

& Informacié Historic de comandes

Aqul hi ha les comandes que heu fet des de la creacit del vostre

9 Adreces

Referéncia de la comanda  Data Preu total Pagament Estat Factura

D Historic | detalls de les comandes |

(3 Notes de crédit 001933 16/05/2025 2150€  Redsys- Tarjeta  [[SUNTERERIEISIE B

W Cupons

D Retorn de mercaderies
& My personal data

Les meves alertes

a My Registration Information

@ Desconnexio

3. Marqui els productes que desitja tornar, seleccionant la casella de verificacié al costat de la imatge de la pega. Indiqui la quanti-
tat que desitja tornar (si sén diversos productes).

Afegeixi una breu explicacio sobre el motiu de la devolucio, perque puguem entendre millor la seva sol-licitud.

Faci clic a "Sol-licitar un retorn™.

- 4 - CAT
\, INICI  COLLEGIS BASICS COLEX ESPORT BUZZED OUTLET COM COMPRAR  INICIAR SESSIO a4 &
Colex
El vostre compte

& informacit Detalls de la comanda

¥ Adveces La comands 0035 - slectuada o 6/052025

D Hestiwic | detall de b comandes

1) Nobes de crbdd Dars Estat

e T

D Relorn de marcaderes

& vy peerona asta

£ Low meves siarts ==
B 1ty wegmction intormation T
@ Desconnexss
En Ferovement (pagat)

Tranapcstista "
Forma o paparmant
Prou Prou
Producte Gttt Fstornat  uritart nots
D ‘ — D
Retorn de mescaderies
Dats Trarpertas Pas Cou cremiament himare o Lagument

Aegr un missstor




Quan rebem la seva sol-licitud, en un termini de 24 h li enviarem una confirmacio per correu electronic. A la seccio '‘Devolucié de

productes' del seu compte d'usuari, trobara un albara per imprimir. Aquest albara haura de ser adjuntat al paquet, funcionant com

una etiqueta per a I'enviament.

El vostre compte

& Informacit Retorn de mercaderies

INICI  COL-LEGIS BASICS COLEX ESPORT BUZZED OUTLET

® Adreces

D Histhric | dutalls de les comandes e Tornar

[ Motes de crbdit 001939 HDEDOOITE
W Cupors

& My personal data

2 Les meves alertes

=] My REQISIFATION Information

[ DeSCOnMERES

INICIAR SESSIO

Forrnulari de retom

1 CAT ~

\ Colex Uniformes
=

Colex

uniformes

Adreca de facturacié i lliurament

Lourdes Rodriguez Vega
COLEX UNIFORMES SL
Calle Narcis Monturiol 2
08110 Barcelona
Barcelona

Espanya

647688470

X1234567L

Hem enregistrat la vostra demanda de retorn.

El paquet ha de ser retornat en 30 dies després de rebre la vostra comanda.

RETORN DE
COMANDA

1 /AE /AT E
16/05/2025

Nimero de retorn

000176

Articles a retornar

Quantitat

POLO M/L

01/CC-28407/1793/10

1

Sinoes p les segii

* Incloeu aquesta referéncia de retorn al vostre paquet de retorn: 176

+ Tots els productes s*han de tornar en el seu embalatge | condicld originals, sense utilitzar | sense cap dany.
* Sius plau, Imprimiu aquest document | fiqueu-lo al vostre paquet.

+ - El paguet s'ha d'enviar a la seglient adrega:

Colex Uniformes
Poligono Industrial Can Tapioles Calle Narcis Monturiol, 2 Nave 8-9.
08110 Montcada i Reixac

Barcelona
Espanya

ts condicions, ens reservem el dret de refusar el vostre
paquet i reemborsar-vos:

Quan rebem el vostre paguet, us avisarem per correu electronic. Tot seguit, comengarem a
processar el reemborsament, si escau. Feu-nos saber si teniu cap glestio

El col-legi té habilitada I'opcié de devolucions, podra dipositar el paquet al col-legi o enviar-lo a les instal-lacions de Colex.
Una vegada rebem el paquet, processarem la devolucio en el menor temps possible, en un termini maxim de 15 dies, utilitzant el

mateix métode de pagament amb qué va realitzar la comanda

A més, podra consultar l'estat de la seva sol-licitud en qualsevol moment a través del seu compte.




