
TUTORIAL DE COMPRA A
WWW.TIENDACOLEX.ES

CODI COL·LEGI:

ALZINES2025
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PER PODER COMPRAR A LA NOSTRA WEB, PRIMER S'HAURÀ DE REGISTRAR O INICIAR SESSIÓ AMB LES SEVES CREDENCIALS.

1. Haurà de registrar-se com a usuari nou. Anirem al menú superior de la pàgina on diu Inicia sessió, cliqui, i veurà a la part inferior 

l'opció Creeu-ne un. Cliqui i apareixerà un formulari.

Exemple i enllaç directe del formulari de registre per a https://tiendacolex.es/ca/inscripció

2. Haurà d'indicar/seleccionar el col·legi al qual realitzarà les seves compres.

2.1. Ha d'escriure el CODI DE COL·LEGI  per poder accedir a la seva secció de productes del seu col·legi:  

ALZINES2025  (posar en majúscules).

2.2.  Per poder iniciar sessió a la web, haurà d' introduir el seu correu. Aquest serà el mitjà on rebrà la confirmació del seu registre, 

així com la informació sobre les seves comandes i les devolucions que realitzi.

Institucio Les Alzines

REGISTRE

ALZINES2025



1.  A la pantalla apareixerà directament la secció de col·legis, on, en clicar-hi, apareixerà un llistat. Seleccioni el seu col·legi i faci clic 

de nou. Un cop completats aquests passos, vostè ja estarà registrat i podrà accedir directament al seu col·legi per veure i comprar 

els seus productes.

O bé, clicant a 'Col·legis' i després sobre la imatge del seu col·legi, accedirà directament al menú.

UNA VEGADA COMPLETADES LES SEVES DADES DE REGISTRE, CLIQUEU GUARDAR I:

Institució Familiar-
Institució Airina
Institució Igualada
Institució La Farga
Institució La Farga Infantil
Institució La Vall
Institució Les Alzines
Institució Lleida
Institució Mallorca
Institució Tarragona

-
-
-
-
-
-
-
-
-
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Institució Familiar

2.3.   Només podrà finalitzar el registre si accepta la política de privacitat i les condicions generals.



2.  Paral·lelament, rebrà en el seu correu electrònic un correu de benvinguda confirmant que el seu registre s'ha completat amb èxit.

3.  Un cop registrat, podrà accedir a la compra. En obrir la pàgina, a la part superior dreta trobarà l'opció 'Iniciar sessió' o be clicant 

a la icona de la persona. Ingressi amb les seves dades, seleccioni el seu col·legi i accedirà directament a la secció amb els produc-

tes específics del seu centre.



1.  Per poder comprar un producte, haurà d'indicar la talla i el nombre d'unitats. A continuació, haurà de fer clic sobre Afegir al 

cistell.

Per seleccionar el producte que desitgi, trobarà un menú de categories per seccions. A la pàgina també hi haurà tots els productes 

disponibles, organitzats per facilitar la seva elecció.

COMPRA

Inicio  /  Colegios  /   Institució Familiar  /  Institució Airina  /  Uniforme deportivo  /  CHAQUETA CHANDAL

Institució Familiar
Les Alzines

Institució Les Alzines

Página principal / Col·legis / Institució Familiar / Institució Les Alzines

POLO M/L 0.00 € 0.00 €POLOM/C FALDA 
UNIFORMIDAD

PANTALÓN CORTO
UNIFORMIDAD

100% POLIÉSTER

POLO M/L

Polo de màniga llarga per a uniforme, logotip brodat al pit esquerre.

50% ALGODÓN
50%POLIÉSTER

0.00 € 0.00 €

0.00 €



1.1.   Abans de seleccionar la talla, consulti la taula de mesures disponible per cada article. Seguint les indicacions de mesurament, 

podrà triar la talla més adequada.

1.2. Si l'article seleccionat té poques unitats disponibles o està esgotat, apareixerà un missatge en triar la talla, abans d'afegir-lo a la 

cistella.

Si cal fer un segon enviament perquè no hi ha existències o està en procés de reposició, no es generarà cap càrrec addicional i s' 

enviarà a l' adreça indicada en la comanda. Podrà seguir l'estat de la seva comanda en tot moment des del seu compte d' usuari.



2. Un cop afegides les peces a la cistella, apareixerà una pantalla amb un resum dels articles seleccionats. En aquesta pantalla, 

tindrà dues opcions: Tramitar Comanda per finalitzar la compra o Veure cistella per revisar i modificar la seva selecció.

La seva cistella de la compra se li mostrarà així:

3. Un cop revisada el cistell, faci clic a Passar per caixa per continuar amb la compra.

A continuació, veurà una nova pantalla amb quatre passos a seguir per completar la comanda.

50% ALGODÓN
50%POLIÉSTER

POLO M/L

Página principal / Col·legis / Institució Familiar / Institució Les Alzines

POLO M/L

Polo de màniga llarga per a uniforme, logotip brodat al pit esquerre.

POLO M/L

0.00 € 0.00 €

0.00 €

0.00 €

0.00 €

0.00 €

0.00 €
0.00 €

0.00 €



1. Adreces.

A la pantalla, veurà que ja apareix el primer pas marcat amb un check. El segon pas correspon a les adreces, que haurà de comple-

tar per continuar amb el procés.

2. Mètode d'enviament.

En el tercer pas de la compra, haurà de seleccionar el tipus de lliurament i completar una sèrie de camps obligatoris. Les opcions 

disponibles són:

L’adreça seleccionada s'utilitzarà tant com a direcció de facturació com de lliurament. Si desitja que l’adreça de lliurament sigui 

diferent de la de facturació, la pot modificar o crear-ne una de nova a l'opció que trobarà més avall.

Un cop confirmada la compra, no serà possible modificar les dades de facturació.

OPCIÓ DE LLIURAMENT A DOMICILI

Si escull enviament a domicili, les 
despeses d' enviament seran gratuïtes 
en comandes a partir de 70 €. En cas 
contrari se li aplicarà un cost de 5,95 €. 
El termini de lliurament estimat és de 
48/72 hores.

OPCIÓ DE ENVIAMENT AL COL·LEGI

Si s’escull l’entrega al col·legi, les 
despeses d’enviament seran gratuïtes. 
Cal seleccionar aquesta opció perquè 
es reflecteixi correctament a la cistella. 
Els lliuraments es realitzaran un cop per 
setmana. (Sempre podrà consultar al 
col·legi).

FINALITZAR COMPRA

LLIURAMENT A COLEX.

Els col·legis de la província de Barcelo-
na tenen habilitat el lliurament a les 
nostres instal·lacions (COLEX 
UNIFORMES) sense cost. 
De dilluns a dijous de 9:00 ha 17:00 hi 
els divendres de 7:00 a 15:00 h.



En períodes d'alta demanda, com l'inici del curs escolar, campanyes o Nadal, les comandes poden patir lleugers retards. Recomanem 
avançar les compres, per garantir el seu lliurament dins del termini esperat.

3. Pagament.

Per finalitzar la compra, veurà reflectits tots els passos realitzats perquè pugui revisar-los, així com acceptar els termes de servei. 

Si ho desitja, pot modificar alguna dada. Un cop acceptats els termes, faci clic a 'Realitzar comanda' i serà redirigit a la passarel·la 

de pagament bancari.

Un cop el pagament hagi estat acceptat, veurà una nova pantalla amb la confirmació de la seva comanda i rebrà una còpia d’aques-

ta confirmació al seu correu electrònic.

POLO M/L

POLO M/L

0.00 €

0.00 €

0.00 €
0.00 €
0.00 €

0.00 €

0.00 €

0.00 €

0.00 €
0.00 €



Aquesta secció el mantindrà informat sobre l' estat de la seva comanda en tot moment. 

NO FEM CANVIS DE TALLA, CAL FER UNA DEVOLUCIÓ I NOVA COMANDA.

Com a client, disposa d’una secció anomenada 'Compte d’usuari', on podrà consultar les seves dades personals, l’historial de 

comandes i sol·licitar devolucions, així com revisar les realitzades. Des d’aquí també podrà modificar la seva informació i gestionar 

altres sol·licituds.

No s' acceptaran devolucions passats els 15 dies des de la data de lliurament.

Si necessita canviar la talla d'un article, li oferim un procés senzill de devolució i abonament.

A COLEX UNIFORMES, no realitzem canvis directes de talla. No obstant això, estem compromesos amb la seva satisfacció. També 

pot enviar-lo a les nostres instal·lacions, tal com li indicarà l’albarà.

No oblidi incloure dins del paquet, l’albarà de devolució, proporcionat en completar el formulari al nostre lloc web. Això ens ajudarà 

a identificar la seva devolució de manera ràpida i eficient. Gràcies!

Després de rebre i verificar les peces retornades, abonarem l’import de la seva compra en un termini màxim de 15 dies, utilitzant el 

mateix mètode de pagament original. Si encara desitja l’article, podrà realitzar una nova comanda amb la talla correcta seguint el 

procés habitual.

COMPTE D'USUARI

DEVOLUCIONS

Com realitzar una devolució.

Per poder realitzar una devolució, accedeixi al seu compte amb les seves credencials.

1. A la secció d' "Històric i detalls de les comandes".

2. Seleccionar la comanda de la qual voleu tornar un article, fent clic a "DADES". (versió mòbil fent clic al número de comanda).



3.  Marqui els productes que desitja tornar, seleccionant la casella de verificació al costat de la imatge de la peça. Indiqui la quanti-
tat que desitja tornar (si són diversos productes).
Afegeixi una breu explicació sobre el motiu de la devolució, perquè puguem entendre millor la seva sol·licitud.
Faci clic a "Sol·licitar un retorn".

POLO M/L



Quan rebem la seva sol·licitud, en un termini de 24 h li enviarem una confirmació per correu electrònic. A la secció 'Devolució de 
productes' del seu compte d'usuari, trobarà un albarà per imprimir. Aquest albarà haurà de ser adjuntat al paquet, funcionant com 
una etiqueta per a l'enviament.

El col·legi té habilitada l'opció de devolucions, podrà dipositar el paquet al col·legi o enviar-lo a les instal·lacions de Colex.
Una vegada rebem el paquet, processarem la devolució en el menor temps possible, en un termini màxim de 15 dies, utilitzant el 
mateix mètode de pagament amb què va realitzar la comanda
A més, podrà consultar l'estat de la seva sol·licitud en qualsevol moment a través del seu compte.

POLO M/L


