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PREAMBUL

En l'escola actual es troben alhora els diferents membres de la comunitat educativa
(titularitat, docents, alumnes, mares i pares, personal d'administracio i serveis, etc.) i cada un
d’ells poden tenir maneres de fer, prioritats i interessos sensiblement diferents. Tots ells, han
de col'laborar per aconseguir unes fites educatives que son un oferiment a la societat per
donar un servei educatiu, -que en determinades edats és un dret fonamental- i constitueixen
uns objectius que necessiten de la complicitat de tots per aconseguir els nivells de qualitat
necessaris.

La interaccio dels diferents components de la comunitat i la naturalesa del servei que es
desenvolupa a l'escola, fan imprescindible unes normes que regulin el seu funcionament, un
reglament que estableixi drets, maneres de fer, d'organitzar-se i també dabordar els
possibles conflictes que sorgeixin. Es en aquest context on se situa el present reglament de
les Normes d'Organitzacio i Funcionament del Centre (NOFQ).

D'altra banda, la renovacio constant de I'escola fa que les estructures internes i els criteris
que regeixen el seu funcionament ordinari s'hagin d'actualitzar periodicament.

Les Lleis Organiques que incideixen més directament en l'elaboracié de les NOFC de les
escoles privades concertades son: la Llei organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret
a l'educacio (LODE); la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacié (LOE) i la Llei organica
8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa (LOMCE).

A aquestes tres lleis, cal afegir els reials decrets de normes basiques de I'Estat, la Llei
12/2009, de 10 de juliol, d'educacio (LEC) i els decrets i ordres del Govern de la Generalitat i
de 'Administraci¢ educativa que regulen els organs de govern i de coordinacio dels centres
docents privats acollits al regim de concerts educatius.

Tenint en compte tot aixo, heus aqui les parts de que consta el reglament del nostre centre.

El Titol primer presenta la definicio de l'escola, recull molt esquematicament els elements
basics del seu model educatiu i projecte pedagogic, i defineix la comunitat educativa. Aixi
s'introdueix el contingut dels titols seguents.

L'organitzacio del centre, pel que fa als organs de govern i gestid, esta descrita amb detall en
el Titol segon. S'hi concreta el camp d'acci¢ de cada un dels drgans de govern unipersonals i
dels organs col-legiats.

L'organitzacio de 'accid educativa ocupa els sis capitols del Titol tercer. S'hi descriu com
I'escola s'organitza per elaborar, aplicar i avaluar un projecte educatiu que asseguri l'oferta
d'una educacié integral i personalitzada des d'una visio cristiana de la vida, la persona i el
mon.



El Titol quart es dedica als procediments d'aprovacid i revisié del Projecte educatiu del centre.

El Titol cinque es dedica a la convivencia en el centre, que es completa a 'Annex | amb les
faltes de I'alumnat, mesures correctores i sancions.

En el Titol sise dediquem l'atencid a cada un dels sectors de la comunitat educativa, fent
veure que tots insereixen la seva accio en el conjunt del treball escolar per tal de fer efectiu
el model educatiu del centre.

El Titol seté tracta la diversitat d'ambits en que es desenvolupa el funcionament i serveis del
centre. Finalment, hem afegit uns annexos referents als procediments d'actuacié davant
determinades faltes.

L'elaboracio de les NOFC ha estat impulsada i coordinada pel titular de l'escola i I'equip
directiu, i n'han estat informats i escoltats els organs de govern col-legiats de la comunitat
educativa segons les respectives competencies.

En lelaboracio del reglament hem volgut fer un document practic, adaptat a les
circumstancies de I'escola, que ens ajudi a organitzar-la, a definir funcions i estructures, i que
doni resposta a les seves necessitats. També hem volgut que sigui un document agil que ens
permeti trobar rapidament la manera d'abordar les situacions i que tingui un cost raonable
d'eficacia i eficiencia.

Per redactar aquest reglament hem optat per usar un masculi generic en lloc demprar la
descomposicié morfematica; per tant, I'is del masculi haura de considerar-se com una forma
lingUistica no sexista.



Titol primer

NATURALESAIFINALITAT DELCENTRE
Capitol 1r. DEFINICIO DE L'ESCOLA

Article 1

El centre docent Les Alzines, situat al Cami Vell de Fornells, 2, Girona, és una escola privada
concertada, creada d'acord amb el dret reconegut en larticle 27.6 de la Constitucio espanyolai
explicitat enl'article 211 de la Llei Organica 8/1985, de 3 de juny, reguladora del Dret a I'Educacié (LODE).

Aquest centre té com a titular la Institucié Familiar d'Educacié i ha estat promogut amb esperit
cooperatiu, per pares de familia per donar als alumnes una educacio integral, dins del compliment de
la legislacio vigent i del caracter propi del centre

Article 2.1

La nostra escola imparteix les etapes educatives seglents: Infantil, Primaria, Secundaria i Batxillerat,
ha estat degudament autoritzada (DOGC 723), té el nimero de codi 17001413 en el registre del
Departament dEnsenyament de la Generalitat, i gaudeix de la personalitat juridica que li atorguen les
lleis.

Article2.2
El centre ha accedit al regim de concerts establert per la LODE i la LOMCE.

Article3

Els ensenyaments impartits en el centre sgjusten a la legislacid vigent i a les disposicions
reglamentaries publicades pel Govern de la Generalitat, en particular als decrets que estableixen els
curriculums de les etapes educatives que l'escola imparteix.

Article4

El caracter propi del centre reuneix els requisits establerts enlarticle 115 de la LOE, i tots els membres
de la comunitat educativa el coneixen i el respecten com a descripcié del model educatiu que l'escola
ofereix a la societat en el marc de la llibertat densenyament.

Article 5.1
Aquest reglament de regim interior ha estat elaborat en fidelitat al caracter propi de l'escolg, les lleis
organiques vigents (LODE, LOE i LOMCE) i les disposicions que les desenvolupen.

Aixi mateix, també ha respectat en tot moment la normativa establerta pel Parlament de Catalunya
mitjancant la Llei 12/209, de 10 de juliol, d'educacio.

Article 5.2
Amb aquests criteris el present reglament recull el conjunt de normes i orientacions que regulen el
funcionament ordinari del centre en els aspectes més importants i, de manera especial, el seu model
de gestio.



Capitol 2n. EL MODEL EDUCATIU DE L'ESCOLA

Article 6

Les Alzines és un centre privat concertat que aspira a oferir als alumnes, en estreta collaboracié amb
les seves families, una educacio completa, inspirada en una concepcio transcendent de I'home i de la
vida.

Article 7

Totes les activitats docents i educatives —per voluntat fundacional dels pares de lalumnat i com a

consequencia del dret que els correspon com a ciutadans, de triar el tipus deducacid que desitgin
per als seus fills-, es realitzen dacord amb els principis fonamentals de la doctrina catolica, i amb el

més gran respecte a la llibertat de les consciencies.

Article 8
Trets didentitat dels collegis de la Institucié Familiar dEducacio.

A Institucié Familiar dEducacio l'estil dorganitzacio és consequencia de la nostra missio i dels valors
que defineixen el nostre caracter propi i esdevenen leix de la nostra cultura corporativa

Missio. "Posar el nostre coneixement pedagogic i la nostra experiencia educativa al servei de les families,
veritables protagonistes de leducacio dels seus fills, perque aquests esdevinguin persones integres, ciutadans
solidaris | professionals competents. Ho fem a través de latencio personalitzada a cada alumne | cada
familia, fomentant lexcellencia academica en la diversitat, promovent la recerca de la veritat i la practica
de les virtuts cristianes, com a base de la seva vida personal, familiar i social”.

Visio. “Esdevenir una institucio educativa, humanista i innovadora, que contribueixi a la millora de la societat
a través de la formacio integral de moltes families i professionals de leducacid’”.

Valors: Els nostres valors es fonamenten en lhumanisme cristio:

e Interes per cada persona i per la seva formacio a través de lestimacio, el respecte i la solidaritat.

e Lo integritat personal amb autonomia, Us responsable de la llibertat i la voluntat de millora
continua.

e Fltreball ben fet amb iniciativa, esforg, obertura als altres i esperit de Servei gracies a la sinceritat, la
lleiaftat, la humilitat.

e Undlima doptimisme, confianca i col'laboracio.

A la Institucié Familiar dEducacio ens proposem educar persones integres i autonomes des duna
perspectiva cristiana de la vida, tal com recull explicitament el nostre caracter propi i el Projecte
educatiu. Resumidament la nostra tasca educativa es caracteritza pels segtients fins i objectius:

8.1. Leducacié integral: els professors i les professores, amb dedicacid i optimisme,
aconsegueixen que cada alumne progressi personalment, perque estan realment convencuts que
pot millorar i perque existeix un compromis personal amb aquesta millora. Aixo €s, en essencia,
educar. Educar és molt més que transmetre coneixements. L'educacio en els nostres centres presenta
tres eixos fonamentals, que es donen simultaniament i No es pot entendre un sense els altres dos:



- Una bona preparacié academica tant en larea cientifica i tecnica, com en les
humanitats, indispensable per preparar amb garanties un futur universitari i professional.
Integrem a les nostres aules diversos projectes d'habilitats socials i emocionals, intel-ligencies
multiples, competencia digital, emprenedoria, creativitat, aprenentatge cooperatiu... amb
I'objectiu que els alumnes tinguin una participacidé més activa i assoleixin destreses de
lideratge i treball en equip.

Als col-legis de la Institucid existeix un plurilinglisme efectiu, tant en la comunicacio
dins de l'aula com en moltes de les relacions ordinaries de l'escola. El catala, el castells,
I'angles i altres idiomes estan molt presents en el dia a dia dels nostres col-legis: assignatures
en angles, programes d'immersié i estades a I'estranger, acreditacions internacionals, quart
idioma, etc.

- Una educacié humana que prepari cada alumne per afrontar, amb autonomia i
responsabilitat, totes les circumstancies de la vida en que les seves decisions es sustentaran
en les virtuts i valors que hagin adquirit: la fortalesa davant I'adversitat, la lleialtat i sinceritat
amb els altres, I'esperit de solidaritat i obertura a nous reptes... En resum, l'educacio del
caracter.

Aquesta educacié humana és efica¢ perque els professors i les professores s'esforcen
ells mateixos a ser coherents amb les virtuts i els valors que esperen en els seus alumnes.
Educar és exigir-se per aconseguir, a través de la millora personal, la millora dels alumnes.
Per aix0 no hi ha res més gratificant i il-lusionant.

L'educacio humana inclou els diferents ambits de la persona, rebent una importancia
rellevant l'educacio de la afectivitat - sexualitat dels alumnes. Aquest ambit queda recollit al
programa Parlem-ne!l que s'inclou dins del pla de formacio general: Personal & Family Project
(veure www.aude.cat).

- Una formacid cristiana i espiritual d'acord amb la doctrina catolica, per a aquells
pares i alumnes que ho vulguin. Els collegis d'Institucid ofereixen aquesta assistencia
espiritual a les families, a través dactivitats en les quals participen tant els fills com
els pares, si aquests ho desitgen.
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8.2. L'educacié personalitzada mitjangant la tutoria personal o familiar: és l'eix del
Projecte educatiu d'Institucio. El tutor personal acompanya a cada familia en la educacio
personalitzada del seu fill. S'encarrega d'impulsar i orientar el desenvolupament intellectual
i el perfeccionament huma, social i personal de cada alumne i la relacié amb la familia.

Les professores i els professors atenen individualment les necessitats educatives de
cada alumne i de cada familia. Aquesta atenci¢ I'anomenem tutoria personal (amb cada
alumne) o familiar (amb cada familia) i és I'eix del projecte educatiu de la Instituci¢. Cada
alumne és Unic, com és unic cada fill.

L'atenci¢ individualitzada a les necessitats de cada alumne és un factor clau d'una
bona educacio i es manifesta sovint en petits detalls habituals: atendre especificament les
dificultats en laprenentatge, potenciar les virtuts de cada alumne, corregir sempre
positivament i en privat, tractant-los com a casa.

Totes aquestes manifestacions es vehiculen a través de la tutoria personal: una
professora o un professor, no necessariament el tutor del grup, atenen individualment cada
alumne i cada familia. El tutor personal es reuneix periodicament (minim un cop al mes) amb
cada alumne i trimestralment amb la familia per fixar uns objectius de millora i seguir la seva
evolucio academica, social i personal. Aquest tutor/a procura coneixer bé I'alumne, seguir de
prop el seu rendiment i orientar-lo en les seves decisions, sempre en la linia del que ha parlat
amb els pares.

En les entrevistes amb els pares, parlen de tots aquells aspectes que incideixen en
I'educacio, amb la finalitat de concretar objectius comuns de millora: dels temes academics,
del caracter, dels habits, dels amics, de la relacido amb els germans, etc. De tot allo que els
seus pares demanin, doncs son ells els protagonistes en I'educacio del seu fill.

8.3. La participacié dels pares en l'educacié dels fills és del tot insubstituible en el
projecte educatiu dels col'legis de la Institucio Familiar d’Educacid. Els matrimonis
encarregats de curs actuen com a enllag entre el collegi i les families: transmeten les
inquietuds i propostes de millora. Organitzen activitats periodiques on es coneixen els pares
de la mateixa classe, s'intercanvien experiencies educatives i es fa pales el projecte educatiu
del col'legi.

Daltra banda, cada collegi proposa un pla per assessorar els pares i mares en
I'educacio dels fills a través de:

-Entrevista de tutoria familiar: periddicament, els pares, juntament amb el tutor/a del
fill o de la filla, concreten objectius i plans de millora de I'alumne. La coordinacié entre pares
I professors és basica per obtenir el millor de cada fill, tant a nivell huma (educacio del
caracter) com academic.
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- Reunions de curs: cada trimestre, després d'una conferéncia d'un expert en temes
educatius, el tutor o la tutora, juntament amb els matrimonis encarregats del curs,

transmeten als pares les caracteristiques especifiques de l'etapa i del grup i la millor manera
d'abordar-les des de la familia.

- Cursos dorientacié familiar: els pares troben en aquests cursos un suport real per
posar en practica la seva tasca educativa. Les sessions son molt participatives i s'hi analitzen
casos reals, ajudats per experts (psicolegs, metges, pedagogs, orientadors familiars...).

Existeixen molts altres mitjans al servei de la familia i de l'educacio dels fills:
convivencies de pares i fills (on els mateixos pares fan de monitors), convivencies formatives
| recessos per a mares i per a pares que desitgin assistir-hi, cursos formatius especifics, etc.
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8.4 Pla d'lgualtat

La nostra escola disposa d'un Pla d'lgualtat que té com a objectiu principal assolir la
igualtat entre home i dona, aixi com la vertadera igualtat d'oportunitats ja sigui en I'ambit
educatiu, social o professional. El pla d'lgualtat es pot consultar integrament a I'annex.

Plad'lgualtat-Objectius Universalsi especifics

Els objectius universals que vol assolir el Pla d'lgualtat sén els seglients:

1. Afavorir el desenvolupament personal de cada alumne en el respecte als altres.
2. Educar per aconseguir la igualtat real d'oportunitats, drets i deures entre homes i

dones.

3. Educar per a la corresponsabilitat home-dona en la humanitzacio de tots els ambits:
familiar, social i laboral.

4. Educar per a la convivencia en una societat formada per homes i dones: en les
relacions interpersonals en la familia, en la societat i en el treball.

5. Generar les condicions necessaries per assegurar la inclusi¢ i combatre la
segregacio amb l'objectiu de garantir el dret a 'educacio en igualtat d'oportunitats i
contribuir a I'eradicacio de qualsevol tipus de violencia.

6. Educar en la igualtat dhomes i dones, sense estereotips de genere, per tal d'assolir
una veritable igualtat d'oportunitats.

7. Promoure la coeducacio entesa com l'accio educadora que potencia la igualtat real
d'oportunitats i valora indistintament I'experiencia, les aptituds i I'aportacio social i
cultural de dones i homes, en igualtat de drets, sense estereotips sexistes, ni actituds
discriminatories per rad de sexe.

Ambits d'actuacié

- L'ambit d'actuaci¢ del pla d'igualtat inclou tots els vessants de l'accid escolar. A les
tasques de direccio, programacio, gestio, etc. del centre escolar, els principis i
objectius esmentats s’han de mostrar en actuacions concretes, les quals integrin la
perspectiva de genere i la igualtat d'oportunitats.

- El centre segueix tots els protocols previstos pel Departament d'Educacio en els
suposits que es puguin donar que afectin a la igualtat.

AplicaciédelPlad’lgualtatalesaules

Les Alzines compta amb un Pla d'lgualtat per a la comunitat educativa, que ofereix
eines i mesures per educar en materia d'igualtat a 'ambit escolar i oferir a les families
recursos per educar en questions d'igualtat a la llar. Defineix els valors i principis
fonamentals, els objectius educatius per etapes i els ambits d'actuacio al centre
escolar.

El Pla d'lgualtat, vigent des del febrer de 2020, esta penjat a la pagina web del centre.
A més, des de I'escola s'han confegit diversos materials didactics, activitats i recursos
multimedia per desenvolupar a l'aula i a casa. Aquest material s'aplica de forma
transversal a les nostres aules des de primer de Primaria fins a segon de Batxillerat.
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Article 9

L'escola és oberta a tothom qui desitja I'educacid que shi imparteix, defuig qualsevol
discriminacio i s'ofereix a la societat com una comunitat on tothom és acceptat. En el marc
de la llibertat d'elecci¢ de centre, els pares que sol liciten placa per a llurs fills expressen la
seva conformitat amb l'oferta de formacid propia de l'escola tal com esta definida en el
caracter propi del centre.

Capitol 3r. PROJECTE PEDAGOGIC A LA INSTITUCIO

Al setembre de 2016 neix Augel, un nou pla docent de la Institucio Familiar d'Educacié per
al periode 2016-2020 (www.aude.cat). Aude! vol ser un projecte ambiciés i innovador, on
es trobin els fonaments i metodes classics de [leducaci6 amb les noves
metodologies pedagogiques, i on el centre datencid sigui cadascun dels nostres
alumnes. Ens proposem com a objectiu el desenvolupament personal integre i la
capacitacio professional de cadascun d'ells.

Aude! és un desafiament que vol animar les families, professors i alumnes a somiar,
mirant cap el futur de l'educacié amb una nova il-lusié. Volem aprendre noves maneres de
treballar, amb el desig de millorar el mén on vivim, i adquirir un profund compromis
amb cada persona, per tal de ajudar-la que es desenvolupi lliurement i pugui arribar a la
seva felicitat. Aude! ens obre un mdn de possibilitats per donar un pas endavant en la
realitzacié de la nostra missio educativa.

Aquesta missio posa la familia com a pal de paller del nostre projecte educatiu. Aixi,
quan diem que som col-legis de families i que el punt clau de l'eficacia del nostre projecte
son els pares i mares, ho diem amb el convenciment que son ells els veritables
protagonistes de l'educacio dels seus fills.

Quan els pares i mares van per davant, quan son ells els qui visualitzen I'horitzd i
marquen el ritme de cada fill, és quan saconsegueix que cada un dells arribi a
desenvolupar-se amb plenitud. En aquest sentit, el nou pla estrategic Aude! és un projecte
conjunt de les families i el col-legi, una nova oportunitat de treballar junts.

Tot i que la societat, la cultura i el mén avancen a un ritme vertiginds, les persones i el
seu desenvolupament és, i continuara essent, el centre de la nostra accio educativa. Per
aixo, és fonamental que la nostra feina diaria estigui impregnada pels valors propis
del nostre caracter propi.
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FONAMENTS D'AVUI | DEMA
Canviar el mon a través de l'educacio

Tot gran projecte comenga amb un gran somni. Un somni que volem fer realitat amb el
nostre coneixement pedagogic i de la nostra experiencia educativa, i que té com a objectiu:
Educar per a la felicitat cada alumne, i aixi canviar el mén amb I'educacio! Per aixo, el gran
repte d'Aude! Atreveix-te a somiar! és també una gran oportunitat!

Educar per ser feli¢c és i sera sempre la missio de la familia i 'escola. El mestre i filosof Carlos
Cardona parla, al llibre “Educar en llibertat”, de 'educacié com l'ajuda a les persones perque
aprenguin a ser veritablement felices, a saber distingir quines coses ho faciliten i quines ho
dificulten.

Aude! vol participar i ajudar en aguesta missio educativa incorporant noves metodologies
pedagogiques als fonaments classics de I'educacié de la persona, perque facilitin 'adquisicio
de coneixements profunds i el desenvolupament de les competencies necessaries per viure
felicos i en plenitud al segle XXI.

Aquesta educacio per a la felicitat personal i social, Aude! la fonamenta posant la persona,
cadascun dels alumnes, en el centre de tot el procés educatiu. Ens agrada dir que als col'legis
de la Institucio, cada alumne és Unic, a classe com a casa.

Ho fem centrant-nos en quatre aspectes basics del creixement personal:

- (Cada persona és Unica i necessita duna atencid personalitzada per créixer
harmonicament, tant en la familia com al col-legi.

- (Cada persona té talents i és valuosa per si mateixa. La seva educacié ha d'afavorir el
desenvolupament del seu potencial en totes les dimensions.

- Cada persona ha daprendre a comunicar i relacionar-se amb eficacia amb tothom,
per tal de poder inspirar als altres els seus valors.

- (Cada persona suma i contribueix a millorar el moén, quan desenvolupa una mentalitat
oberta a la diversitat de cultures i d'idees, i fomenta un esperit de fraternitat i servei
a la societat, cercant sempre el bé comu de tots.

GRANS REPTES PER A UN PROJECTE INNOVADOR
No tho pensis i Atreveix-te!

Sapere aude incjpe! atreveix-te a pensar, comenca! Amb aquestes paraules animava Horaci
el seu amic Lolio a emprendre el cami de la saviesa i trobar unes bases fermes que el
fessin felic.

Audel Atreveix-tel ens suggereix il-lusio, valentia per assumir nous reptes, aixi com fortalesa |
coneixement per superar els obstacles que se'ns presentin per portar-los a terme.
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Aude! ens impulsa a comprometre'ns de debo a cercar I'excel-léencia de cada persona, de
cada alumne, dins un mén educatiu ple de noves oportunitats.

Atreveix-te a somiar! és el gran repte que ens proposa Aude! i que ens ha portat a quatre
grans il-lusions, que ens han de moure a families, professorat i alumnes a l'accio:

- Atreveix-te a ser feli¢! vol ajudar els alumnes a créixer com a persones integres,

- Atreveix-te a pensar! ens ha de portar a desenvolupar en cada alumne linteres i la
capacitat per aprendre al llarg de tota la vida,

- Atreveix-te a inspirar! és el repte de comunicar i relacionar-se amb tothom dins un
maon globalitzat i intercultural,

- Atreveix-te a fer un mon millor! és, finalment, una empenta als alumnes perque
comprometin la seva vida per fer un mén millor per a tots.

Cadascun d'aquest quatre reptes es desenvolupara en una linia estrategica.

Cada linia estratégica unificara totes les seves actuacions dins un projecte.
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UNA ESTRATEGIA | UN PROJECTE PER A CADA REPTE
Ens posem en accio

Lideratge etic

Cada persona és unica i ha d'aprendre a ser felic

PERSONAL & FAMILY PROJECT
desenvolupament integral
identitat cristiana

gestio emocional i interpersonal

family project lideratge étic
FAMILY PROJECT

Preparats per al canvi
Cada persona té talents que l'ajudaran a aprendre al llarg de la vida

DREAM SCHOOLS

cultura de pensament i creativitat

canvi de paradigma avaluatiu
aprenentatge cooperatiu i per projectes
projecte professional

preparats per al canvi
DREAM SCHOOLS

Competencia global

Cada persona ha d'aprendre a conviure i a comunicar-se amb tothom

INSPIRING OTHERS
plurilinglisme

comunicacio, oratoria i debat
tecnologia i aprenentatge

sensibilitat artistica i esport Competeéncia global
INSPIRING OTHERS

Compromis social
Cada persona ha de sumar i aixi contribuir a fer un mon millor

GLOBAL COMMUNITY
oberts a la comunitat
implicaci¢ social
solidaritat i servei

, , compromis social
compromis amb I'entorn GLOBAL COMMUNITY
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Atreveix-te a ser felig!

“La finalitat de la vida és cercar la felicitat, i I'etica és el cami per
aconseguir-ho”.
Aristotil

Entenem per lideratge étic la capacitat de la persona per dirigir la seva Soiaal sl
propia vida segons uns principis etics i, com a conseqguéncia, ser agent

de canvi en el seu entorn. Aquesta linia és fonamenta en el convenciment que cada persona
és Unica, irrepetible i valuosa per si mateixa, i que per ser feli¢ necessita desenvolupar un
lideratge etic. Aquest l'ajudara a descobrir els seus talents i el sentit de la seva vida, que
podra posar al servei dels altres, treballant en la construccio d'un mon millor.

Al PERSONAL & FAMILY PROJECT es concreten les linies d'actuacié que ajudaran la familia i

el col'legi a col-laborar en el desenvolupament d'un lideratge etic en cadascun dels seus fills
i filles.

Atreveix-te a pensar!

Einstein. Em _

que tota persona té uns talents singulars, tots ells valuosos, i la seva  preamscrooLs
educacio I'ha d'ajudar a descobrir-los i desenvolupar-los al llarg de
tota la vida.

“Per aprendre és necessari no deixar mai de fer-se preguntes”. 9 ; ;

Aquesta segona linia estrategica es fonamenta en el convenciment

Educar persones preparades per al canvi és ajudar els alumnes a aprendre amb autonomia.
El pensament i la cooperacio son dues competencies necessaries per al futur. Aprendre a
pensar genera persones amb criteri, capaces de desenvolupar el seu talent, de fer front a
nous reptes, d'assumir riscos i gestionar el fracas, i també, de resoldre problemes complexos
amb creativitat.
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Aprendre a treballar en equip i cooperar amb persones diferents, ajuda a desenvolupar un

pensament obert, a valorar els altres, a ser responsable i actuar en consequencia.

El projecte DREAM SCHOOLS concreta les linies d'actuacio que ajudaran els alumnes a estar

“preparats per al canvi’, essent pensadors profunds, habils i critics.

Atreveix-te a inspirar!

“Els veritables liders inspiren als altres la seva grandesa”.
Carnegie

'educacio pot ser un gran motor de canvi per millorar el mon. Per
aconseguir-ho ha d'estar orientada a crear liders que siguin autentics
humanistes, capagos de conviure i d'inspirar els altres, sigui quina
sigui la seva cultura.

Competéncia global
INSPIRING OTHERS

La societat del coneixement i la revolucio tecnologia acceleren, dia rere dia, la globalitzacio

del mon economic, cultural i social. Ser competent en aquest mén requereix coneixements

i habilitats com dominar idiomes, aprendre a comunicar en diferents registres i ambits,

interpretar i sintetitzar diferents tipus d'informacio, o coneixer i estimar altres cultures i

maneres de fer.

Aquesta tercera linia es fonamenta en el convenciment que totes les persones creixen i

milloren quan aprenen a relacionar-se i a comunicar-se positivament amb els altres.

El' projecte INSPIRING OTHERS concreta les linies dactuacié per desenvolupar la
competencia global que cada persona necessita per coneixer i inspirar en un mon globalitzat.

Atreveix-te a fer un mén millor!

“Tenir cura de l'entorn vol dir tenir una actitud social d’ecologia humana”.
Sant Pare Francesc

Somiar en un mon millor ens ajuda a veure'ns com a membres d'una
mateixa familia humana, sentir-nos responsables dels altres i voler
contribuir a la seva felicitat. Cuidem I'entorn perque ens interessen les

compromis social
GLOBAL COMMUNITY
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persones que hi viuen, pero també perque el reconeixem com un do gratuit i prestat que
hem de deixar a les properes generacions en les millors condicions.

Ser persones que sumen vol dir integrar dins la vida personal el compromis social, primer
amb els qui tenim més a prop: la familia, el col-legi, la comunitat local, i després, amb tota la
comunitat global. Ens proposem tot un repte: educar persones que siguin felices ajudant els
altres i amb una sensibilitat activa cap al medi ambient, que faciliti preservar i mantenir el
maon on vivim.

El projecte GLOBAL COMMUNITY concreta les linies d'actuacio que ajudaran a desenvolupar
el compromis social que es necessita per poder fer un mon millor.
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Capitol 4t. LA COMUNITAT EDUCATIVA DE L'ESCOLA

Article 10

La comunitat educativa és fruit de la integracié harmonica de tots els sectors que intervenen
en l'escola: titularitat, director, alumnes, personal docent i altres educadors, pares d'alumnes
i personal d'administracié i serveis.

La configuracio de l'escola com a comunitat educativa es manifesta sobretot en la comunid
de criteris en el treball conjunt i en la participacio de tots els estaments en la gestid i la tasca
educativa del centre.

Article 11

La Institucié Familiar d’Educacio és responsable d'expressar i donar continuitat als principis
que defineixen l'educacioé que l'escola imparteix (caracter propi), i vetlla per la cohesié de tots
els qui collaboren en la marxa del centre.

Article 12

Els alumnes son els principals protagonistes del propi creixement, intervenen activament en
la vida de l'escola segons les exigencies de l'edat i de la normativa, i hi assumeixen
responsabilitats proporcionades a llur capacitat.

Article 13

El professorat constitueix un sector fonamental de la comunitat educativa i juga un paper
decisiu en la vida de lescola. Orienta i ajuda els alumnes en el procés educatiu i
complementa, aixi, l'accio formativa dels pares.

Article 14

El personal d'administracio i serveis realitza tasques i assumeix responsabilitats molt
diverses, totes al servei de la comunitat educativa i en col-laboracid amb la institucid titular,
la direcci¢ del centre, el professorat, l'alumnat i les families.

Article 15

Els pares d'alumnes han exercit el dret a decidir I'educacié que desitgen per als seus fills
quan han escollit I'escola i han esdevingut membres de la comunitat educativa. La seva
col-laboracio activa en la tasca formativa del centre es realitza, sobretot, a través de la tutoria,
les activitats per a pares i de |'associacio de mares i pares d'alumnes (AMPA).

Article 16

El consell escolar és I'drgan de participacio representatiu de la comunitat educativa, i la seva
composicio garanteix que la titularitat, la direccio, el professorat, els pares d'alumnes, els
alumnes i el personal d'administracio i serveis tinguin ocasio de corresponsabilitzar-se de la
gestio global del centre.
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Titol segon

ORGANS DE GOVERN | GESTIO DE L'ESCOLA

Capitol 1r LA INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO

Article 17
La institucid titular de l'escola ... és la Institucid Familiar d'Educacid. Com a tal, defineix la

identitat i l'estil educatiu del centre, i en té la responsabilitat Ultima davant la societat,

'Administracio educativa, els pares d'alumnes, el professorat i el personal d'administracio i

serveis. El domicili social de la Institucid Familiar d'Educacio és a Barcelona, al Passeig de

Manuel Girona num. 73

Article 18
Les funcions propies de la Institucié Familiar d’Educacio en relacié amb el centre escolar son

les seguents:

a)

Establir el caracter propi de l'escola, posar-lo en coneixement de la comunitat
educativa, del Departament d'Ensenyament de la Generalitat i de les families que
manifesten interes a sol-licitar-hi plaga per als seus fills.

Signar el concert educatiu amb 'Administracio educativa amb vista al sosteniment del
centre amb fons publics, d'acord amb la legislacié vigent i, en el seu cas, la subscripcid
dels contractes programa o altres possibles models de financament.

Exercir la direcci¢ global de l'escola, és a dir, garantir el respecte al caracter propi del
centre i assumir en Ultima instancia la responsabilitat de la gestid, especialment a
través de l'exercici de les facultats decisories en relacié amb la proposta d'estatuts i
el nomenament, designacio i el cessament dels organs de direccio del professorat i
de direccid administrativa. La provisio dels carrecs de govern o encarrecs d'altra
classe relacionats en aquest Reglament no sera, mai, obligatoria sind facultativa de
I'entitat titular i pot acumular, augmentar o disminuir el nombre dels mateixos,
respectant la normativa oficial.

Nomenar el director del centre sense perjudici de les funcions que la Llei assigna al
consell escolar. També nomenar els membres del Consell de Direccio.

Aprovar, a proposta del Director del centre, tres membres del consell escolar del
centre.

L'aprovacio del pressupost de gesti¢ i inversions. Assumir la responsabilitat Ultima en
la gestid economica del centre i en la laboral, i establir les relacions laborals
corresponents.

Respondre davant 'Administracio educativa del compliment de tot el que prescriu la
legislacio vigent respecte als centres concertats.

Establir les normes generals d'organitzacio i funcionament dels centres de la seva
titularitat,
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i totes aquelles que I'administracio i el present reglament no atribueixi expressament
a altres organs.

Article 19.1

Sense perjudici dels organs de govern col-legiats (consell escolar i claustre de professors) i
unipersonals (director dels nivells concertats) establerts per la legislacid vigent per als
centres concertats, aquest centre educatiu pot tenir els organs de govern i coordinacio -
collegiats i unipersonals- que es recullen en aquestes NOFC.

Article 19.2

Els carrecs de govern i coordinacié que es recullen en aquest Reglament de Regim Interior,
les funcions dels quals siguin equivalents a les contemplades per la normativa oficial vigent
(director, cap d'estudis, coordinador pedagogic, cap de departament i d'altres), utilitzaran
aquesta denominacio als documents oficials que afectin als nivells concertats.

Capitol 2n. ORGANS DE GOVERN | DE DIRECCIO UNIPERSONALS
El titular del centre

Article 20

El titular de la Institucié Familiar d'Educacié és el conseller delegat que és el representant
ordinari de la Institucid Familiar d'Educacid en la comunitat educativa i davant el
Departament dEnsenyament de la Generalitat.

El conseller delegat delega en el director del Centre les funcions que consideri oportunes.

El Director del centre

Article 21

1. El director del centre dirigeix i coordina el conjunt de les activitats pedagogiques dels
diferents sectors de l'escola, sense perjudici de les competencies reservades a la
titularitat i al consell escolar.

2. Eldirector presideix els organs de govern collegiats: el consell de direccio, el consell
escolar i el claustre de professors.

3. El director desenvolupa les activitats del seu carrec d'acord amb les instruccions de
la titularitat i col-legialment amb el consell de direcci¢ del centre.

Article 22
Les funcions del director del centre son les seglents:

1. Activitats docents i pedagogiques

a) Promoure el coneixement del caracter propi de la Institucié Familiar d'Educacio per
part de la comunitat educativa, fer-ne la interpretacié oficial i vetllar perque sigui
aplicat correctament en el treball escolar.
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Promoure i coordinar l'elaboracié del projecte educatiu i la programacio general del
centre, i vetllar pel seu compliment i per la seva continua actualitzacio, d'acord amb
els organs col-legiats en 'ambit de les seves competencies.

Dirigir totes les activitats educatives del centre d'acord amb el projecte educatiu, les
NOFC i la programacio general del centre.

Complir i fer complir la normativa vigent relatives a l'organitzacié acadéemica del
centre, al desplegament dels curriculums de les diferents etapes, a l'avaluacio, etc.
Promoure i coordinar la renovacié pedagogica i didactica del centre.

Autoritzar les sortides culturals, els viatges i les convivencies escolars dels alumnes,
etc.

Impulsar la collaboraciéo amb les families, amb institucions i amb organismes que
facilitin la relacio del centre amb I'entorn, i fomentar un clima escolar que afavoreixi
I'estudi i el desenvolupament de totes les actuacions que propiciin una formacio
integral dels alumnes en coneixements i valors.

Impulsar les avaluacions internes del centre i col-laborar en les avaluacions externes
i en l'avaluacio del professorat.

Activitats institucionals

Representacio de l'escola davant tot tipus d'instancies i davant els diferents sectors
de la comunitat educativa.

Respondre de la marxa general de l'escola, sense detriment de les facultats que la
Llei 0 aquest reglament confien a d'altres organs de govern unipersonals o col-legiats.
Aplicar les NOFC i l'estructura organitzativa i informar-ne al consell escolar i al
claustre de professors.

Convocar i presidir els actes academics propis del centre i les reunions dels organs
collegiats, consell escolar i del claustre de professors.

Executar els acords dels organs col-legiats en I'ambit de les seves competencies i
donar-ne la informacié adient als diversos sectors de la comunitat educativa d'acord
amb el titular.

Signar les certificacions i els documents academics del centre, excepte quan la
normativa vigent ho reguli d'una altra manera.

Impulsar i coordinar el procés de constitucié del consell escolar, elaborar les normes
per a la seva renovacio, renovar-lo cada dos anys i comunicar-ne la composicio al
Departament d'Ensenyament de la Generalitat.

Responsabilitzar-se del procés d'admissié dels alumnes que sollicitin placa en el
centre i informar-ne el consell escolar.

Signar la carta de compromis educatiu.

Activitats en relaci6 al personal del centre

Adoptar les mesures i iniciatives per fomentar la convivencia en els centres i la
resolucio pacifica dels conflictes.
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Resoldre els assumptes de caracter greu plantejats en el centre en materia de
disciplina d'alumnes, tant per linstructor, com, en el seu cas, pel consell escolar, i
adoptar les mesures i iniciatives per fomentar la convivencia en els centres i la
resolucio pacifica dels conflictes.

c) Vetllar pel compliment del calendari escolar, de I'horari lectiu dels professors i
alumnes, de l'ordre i disciplina dels alumnes, amb la col-laboracid del consell de
direccid i altres carrecs de l'organitzacio del centre.

d) Designar dintre de la seva autonomia, previa consulta al consell de direccio, els
components dels Consells de Seccio, els caps de departament, tutors de curs, i altres
carrecs.

e) Participar, amb el titular del centre, en la seleccié de professors que shagin
dincorporar en la plantilla del personal docent, tenint en compte els criteris de
selecci¢ acordats amb el consell escolar per a les etapes concertades.

4. Activitats de caracter economic

a) Atendre la gestié economica del centre, presentar el pressupost anual i la rendicié de
comptes a l'aprovacio del consell escolar. Sollicitar autoritzacid de 'Administracio
educativa, previ acord del consell escolar, per a les percepcions economiques
corresponents a les activitats complementaries, les activitats extraescolars i els
serveis escolars dels alumnes de les etapes concertades.

b) En relacio a la Institucié Familiar d'Educacio, confeccionar, presentar el pressupost
anual per a la seva aprovacio; rendir comptes i portar a terme el control del
pressupost.

5. Aquelles que de manera temporal o permanent li pugui delegar el Conseller Delegat.

Article 23.1

El director és nomenat per la Institucié Familiar d'Educacio, previ informe del consell escolar,

per un periode de tres anys renovable. L'informe del consell escolar sera adoptat per majoria
dels assistents. La Institucié podra cessar el director abans de la finalitzacié del termini quan

concorrin raons justificades, de les quals donara comptes al consell escolar.

Article 23.2
El Director ha de posseir la titulacié basica requerida per a impartir la docéncia en alguna de

les etapes educatives impartides a I'escola.

Article 24
En cas d'absencia prolongada del director, i dacord amb l'equip directiu i del consell escolar,

el titular designa les funcions del primer a través d'un altre membre del consell de direccio.
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El sotsdirector docent

Article 25.1
El sotsdirector docent és el responsable de dirigir i impulsar les activitats docents del collegi
i de realitzar-hi les funcions que el Director li delegui.

Article 25.2
El sotsdirector docent és designat per la Institucio Familiar d'Educacio i forma part del Consell
de Direccio.

Article 26
Les funcions del sotsdirector docent son les seguents:

a)

Coordinar i impulsar totes les activitats docents del centre d'acord amb el projecte
educatiu.

Promoure i dirigir la concrecié del curriculum de les etapes educatives de l'escola.
Elaborar, impulsar i vetllar pel compliment de la programacié general del centre (pla
anual) en els aspectes docents.

Elaborar per a la memoria anual del curs la part corresponent als aspectes docents.
Aprovar les estrategies didactiques propies.

Definir els criteris d'avaluacio i coordinar les activitats d'avaluacio del centre.
Orientar i atendre el seguiment de les activitats docents encomanades als consells
de seccio.

Organitzar els equips docents, impulsar i coordinar l'accié docent del professorat.
Dirigir el procés de les adaptacions curriculars especifiques per als alumnes amb
necessitats especifiques de suport educatiu, i en el disseny dels programes de
diversificacio curricular. Atendre els consells de seccio en el disseny del pla d'atencid
a la diversitat dels alumnes, la programacio d'activitats de recuperacio i reforg
educatiu.

Vetllar per la correccid dels documents academics i proposar-los a la firma del
Director.

Participar en les reunions del consell de direccid i aportar-hi la informaci¢ i
responsabilitzar-se de I'execucio dels acords presos referents a la seva funcio.
Presidir, per delegacio del director, el claustre de professors.

Participar, com a membre del consell de direccio, en la designacio dels caps de seccio
o coordinadors d'etapa, dels caps dels equips tecnics i dels tutors de curs.

m) Establir —-d'acord amb el consell de direccid i escoltat el cap de seccio- el criteri

d'organitzacio i distribucié dels grups d'alumnes.

Article 27
La designacio del sotsdirector docent sera per tres anys, i podra ser renovat. La Institucio

Familiar d'Educacio pot decidir el seu cessament.
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En cas d'absencia prolongada del sotsdirector docent, el titular designara un substitut amb
caracter provisional.

El sotsdirector docent podra delegar -si l'organitzacio de l'escola ho requereix- part de les
seves tasques en un coordinador pedagogic, que sera nomenat pel consell de direcci¢ i que
tindra les funcions seguents:

a) Vetllar perqué l'avaluacio del procés d'aprenentatge dels alumnes es dugui a terme
en relacié amb els criteris generals d'avaluacio del centre.

b) Coordinar la preparacio, I'execucio i I'analisi dels resultats de les proves internes i
externes de competencies basiques que programa el Departament d'Ensenyament.

C) Vetllar per ladequada seleccido dels llibres de text, del material didactic i
complementari utilitzat a I'escola, d'acord amb el sotsdirector docent.

d) Promoure i coordinar les accions dinnovacido educativa i dimplementacio de
metodologies que facilitin 'adquisicio de les competencies clau i 'adquisicio de bones
practiques educatives.

e) Controlar el procés de recuperacio de les materies pendents dels alumnes d’ESO |
batxillerat.

f) Assessorar els alumnes de 3r d'ESO a I'hora de triar les materies optatives de 4t d'ESO
i també els de 4t d'ESO abans del moment de fer la matricula de batxillerat, per tal
d'orientar-los sobre la modalitat i les materies optatives que oferta el centre en funcié
de les seves preferencies, aptituds, actituds i estudis que vulguin cursar en finalitzar
el batxillerat.

g) Organitzar i controlar el procés academic, dorientacid i dassessorament dels
alumnes que s'han de presentar a les proves universitaries de les PAU, d'acord amb
el tutor de 2n de batxillerat.

h) Programar i planificar, dacord amb el sotsdirector docent, els horaris, les activitats
docents i l'organitzacio dels periodes d'avaluacio i la gestid corresponent que se'n
deriva.

i) Altres tasques d'orientaci¢ i d'informacié a I'alumnat.

i) Aquelles altres funcions que li siguin encomanades per la direccio.

Sotsdirector de formacié

Article 28.1

El sotsdirector de formacio és el responsable de dirigir i impulsar les activitats formatives
d'orientacid a alumnes, professors i pares del col'legi i de realitzar-hi les funcions que el
director li delegui.

Article 28.2
El sotsdirector de formacio és designat per la Institucio Familiar d’Educacio i forma part del
Consell de Direccio.
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Article 29
Les funcions del sotsdirector de formacio son les seglents:

a) Coordinar les activitats d'orientacié del centre.

b) Elaborar, impulsar i vetllar pel compliment de la programacié general del centre (pla
anual) en els aspectes d'orientacio.

c) Elaboracid, desplegament, coordinacio i actualitzacié del Pla d’Accio Tutorial (PAT) del
centre.

d) Elaborar perla memoria anual del curs la part corresponent als aspectes d'orientacio.

e) Laformacio, perfeccionament i control dels professors tutors. Assistir tecnicament el
professorat en l'exercici de la funcio tutorial, oferint instruments de suport per a les
activitats de tutoria grupal i individual relacionades amb els diferents aspectes de la
formacio integral de la persona.

f)  Organitzacié d'activitats per l'orientacio personal, escolar i professional dels alumnes
i la corresponent als pares.

g) La previsio de persones, activitats, tecniques i material implicades en l'orientacio.

h) Lestimul i avaluacié de les activitats d'orientacio.

i) Orientar i atendre el seguiment de les activitats d'orientacido encomanades als caps
de seccio.

j) Participar en les reunions del Consell de Direccid i aportar-hi la informacié competent
i responsabilitzar-se de I'execuci¢ dels acords presos referents a la seva funcio.

k) Presidir, per delegaci¢ del Director les reunions dels tutors del centre.

) Participar, com a membre del Consell de Direcci¢, en la designaci¢ dels caps de seccio
o coordinadors d'etapa, caps dels equips tecnics i els tutors de curs.

Article 30
La designacid del sotsdirector de formacio sera per tres anys, i podra ser renovat. La
Institucié Familiar d'Educacié pot decidir el cessament del sotsdirector de formacio.

En cas d'absencia prolongada del sotsdirector de formacio, el titular designara un substitut
amb caracter provisional.

Sotsdirector d'activitats d'orientacié a les families

Article 31.1

El sotsdirector d'orientacio a les families és el responsable de dirigir i impulsar les activitats
formatives d'orientacio a pares del col-legi, la promoci¢ i de realitzar-hi les funcions que el
Director li delegui.

Article 31.2
El sotsdirector d'orientacio a les families és designat per la Institucio Familiar d'Educacio i
forma part del Consell de Direccio.

28



Article 31.3
Si no es nomena aquest carrec, pot assolir-lo també el sotsdirector de formacié amb les
funcions que determini la Institucié Familiar d'Educacio.

Article 32
Les funcions del sotsdirector d'orientaci¢ a les families son les segients:

a) El tracte amb els pares del col-legi i la seva participacio al centre com a matrimonis
encarregats de curs (MEC), AMPA, Consell Escolar, etc.

b) Promoure la cooperacio entre escola i familia, amb vista a la formacio integral dels
alumnes.

C) Les entrevistes d'admissio de families al col-legi.

d) Impulsar la promocié d'admissio d'alumnes.

e) Impulsar amb lajuda dels tutors i els MEC la realitzaci6 de Cursos d'Orientacio
Familiar i activitats de formacio per a pares.

f)  Participar, com a membre del Consell de Direccio, en la designacio dels caps de seccio
o coordinadors d'etapa, els caps dels equips tecnics i els tutors de curs.

g) Participar en les reunions del Consell de Direccid i aportar-hi la informacio i
responsabilitzar-se de I'execucié dels acords presos referents a la seva funcio.

Article 33

La designacio del sotsdirector d'orientacio a les families sera per tres anys, i podra ser
renovat. La Instituci6 Familiar d'Educacié pot decidir el cessament del sotsdirector
d'orientacio a les families. En cas d'absencia prolongada del sotsdirector d'orientacio a les
families, el titular designara un substitut amb caracter provisional.

Capitol 3r. ORGANS COL-LEGIATS
El consell escolar

Article 34

El consell escolar és l'organ de participacio representatiu de la comunitat educativa del
centre, i exerceix les seves funcions en el respecte als drets dels alumnes i dels seus pares,
del professorat, del personal d'administracio i serveis, i de la institucio titular.

Article 35
La composicio del consell escolar és la seglent:

a) El Director del centre, que el presideix.

b) Tres representants de la institucio titular del centre, designats per la mateixa
institucio.

c) Quatre representants del professorat, elegits pel claustre en votacio secreta i directa
en la forma que s'indicara més endavant.
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Quatre representants dels pares d'alumnes: tres elegits en votacio secreta i directa
pels pares dels alumnes del centre, i un designat per la junta directiva de I'associacio
de pares més representativa.

e) Dos representants dels alumnes a partir del primer curs de l'etapa d'educacio
secundaria obligatoria.
f) Un representant del personal d'administracid i serveis, elegit en votacid secreta i
directa.
Article 36

A les deliberacions del consell escolar podran assistir-hi, amb veu pero sense vot, els organs

unipersonals del centre quan s'hagin de tractar temes de la seva competencia.

Article 37
Les funcions del consell escolar son les seglients:

Intervenir en el procés de designacio del director del centre.

Intervenir en l'establiment dels criteris de selecci¢ del professorat del centre.
Participar en el procés d'admissio dalumnes i garantir el compliment de les normes
generals.

Coneixer la resolucid de conflictes disciplinaris i vetllar perquée satenguin a la
normativa vigent. Quan les mesures disciplinaries adoptades pel director
corresponguin a conductes de I'alumnat que perjudiquin greument la convivencia en
el centre, i a instancia de pares o tutors, el consell escolar podra revisar la decisio
adoptadai, si fa al cas, proposar al director les mesures oportunes.

Aprovar, a proposta del titular del centre, el pressupost anual i el rendiment de
comptes pel que fa als fons provinents de I'Administracié i a les quantitats
autoritzades i comunicades.

Proposar a 'Administracioé I'autoritzacio per establir percepcions a les families dels
alumnes per a la realitzacio d'activitats escolars complementaries.

Aprovar, a proposta del titular del centre, les aportacions de les families dels alumnes
per a la realitzacid dactivitats extraescolars i serveis escolars quan aixi ho hagi
determinat 'Administracié Educativa.

Participar en 'aplicaci¢ de la linia pedagogica global del centre i informar les directrius
per a la programacio i desenvolupament de les activitats escolars complementaries,
extraescolars i serveis escolars.

Informar i avaluar la programacioé general del centre que l'equip directiu elaborara
cada any.

Informar els criteris per a la participacio de I'escola en activitats culturals, esportives,
recreatives, visites, viatges i colonies d'estiu, aixi com en aquelles accions assistencials
en les quals el centre pugui collaborar.

Afavorir relacions amb altres centres, amb finalitats culturals i educatives.

30



Informar, a proposta del titular, en relacio a les decisions pertinents sobre l'estructura
organitzativa del centre, les normes d'organitzacio i funcionament, i el reglament de
regim interior i les normes per a la renovacié del consell escolar.

Participar en l'avaluacié de la marxa general del centre en els aspectes administratius
i docents.

Proposar mesures i iniciatives que afavoreixin la convivencia en el centre, la igualtat
entre homes i dones, la igualtat de tracte i la no discriminacio, la resolucio pacifica
de conflictes i la prevencio de la violencia de genere.

Designar una persona del mateix consell escolar que impulsi mesures educatives que
fomentin la igualtat real i efectiva entre homes i dones.

Quan escaigui, nomenar per majoria absoluta la persona que ha de representar el
consell escolar en la comissio de conciliacio d'entre els professors i pares d'alumnes
membres del consell escolar.

Article 38
Les reunions del consell escolar seguiran aquestes normes de funcionament:

a)

El director del centre convoca i presideix les reunions del consell. Correspon al
president el compliment de les lleis, la regularitat i ordre de les deliberacions i
ordenar els debats. Sens perjudici de les facultats del president per a ordenar el
debat, en les deliberacions d'un organ col-legiat previes a la votacid hi pot haver un
torn a favor i un altre en contra.

Es pot preveure una segona convocatoria per a mitja hora després en el cas que per
a la primera convocatoria no hi hagués quorum suficient d'assistents.

El president preparara i fara distribuir la convocatoria amb l'ordre del dia de la reunio
i la documentacio oportuna almenys amb quaranta vuit hores d'anticipacio, llevat de
cas d'urgencia apreciada pel president, que s'ha de fer constar en la convocatoria. En
'ordre del dia el president tindra en compte les peticions dels altres membres
formulades amb la suficient antelacid. La convocatoria podra fer-se per mitjans
electronics.

En primera convocatoria, el quorum de constitucio és el de la majoria absoluta dels
components; en segona convocatoria, el quorum s'assoleix amb l'assistencia d'una
tercera part dels membres, amb un minim de tres. Malgrat no haver-se complert els
requisits de la convocatoria, un organ collegiat queda validament constituit quan
s'han reunit tots els seus membres i ho acorden per unanimitat.

El president del consell podra invitar amb veu pero sense vot, altres membres de
I'equip directiu i organs unipersonals a participar en les reunions quan s'hi hagin de
tractar temes de la seva competencia.

El consell escolar estudiara els diversos temes de l'ordre del dia amb l'ajuda de la
documentacié oportunament preparada pel director del centre i el consell de
direccio, segons el tema de qué es tracti. La documentacié necessaria per a la
deliberaci¢ i 'adopci6 d'acords que no pugui acompanyar la convocatoria ha d'estar
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a disposicio dels components de I'organ col-legiat des de la data de la recepcio
d'aquella, llevat que hi hagi motius justificats que ho impedeixin. En aquest cas, es
faran constar en l'acta els motius que han impedit la disposicio d'aquests documents
als membres de I'organ.

Només poden ésser tractats els assumptes que figuren en l'ordre del dia, llevat que
en sigui declarada la urgencia del nou tema proposat, per acord de la majoria simple
dels assistents.

Si un membre del consell proposa de tractar algun tema no inclos en l'ordre del dia
de la reunio, en caldra l'acceptacio per parts de dos tercos dels assistents a la reunio.
El consell tendira a adoptar les decisions per consens a través del dialeg i el contrast
de criteris. Quan s'escaigui, els acords es prendran per majoria simple dels assistents
llevat, que una norma especifica exigeixi una majoria qualificada o reforcada. En cas
d'empat, dirimeix el resultat de les votacions el vot del president. Les votacions del
consell seran ordinaries en el cas que no s'hagi promogut debat; altrament sén
nominals.

En la primera reuni¢ del curs escolar el consell de direccio informara de I'avaluacio
de la programacio general del centre del curs anterior (pla anual).

El secretari sera designat, a proposta del director, d'entre els professors membres
del consell. El secretari del consell redactara I'acta de la reunio i en dipositara copia
en la secretaria del centre. L'acta de les reunions contindra la indicacio de les
persones que hi han intervingut, les circumstancies de lloc i de temps en que s'han
tingut, els punts principals de la deliberacio, la forma i els resultats de la votacid i el
contingut dels acords. En l'acta es podran incloure els vots particulars dels seus
membres en alguna deliberacio. L'acta ha d'anar signada pel secretari amb el vistiplau
del president i s'ha d'aprovar en la mateixa reunio o en la seguent.

Tots els membres del consell i altres assistents que en l'exercici de les seves funcions
accedeixin a dades personals i familiars o que afectin a 'honor o intimitat dels menors
o de les seves families quedaran subjectes al deure de sigil, seguretat i
confidencialitat.

Article 39.1
El consell escolar es reunira en sessio ordinaria, com a minim, dues vegades cada curs
escolar, una durant el primer trimestre i I'altra durant el tercer.

Article 39.2
En sessio extraordinaria, el consell es reunira sempre que el seu president o una tercera part
dels membres del consell ho consideri oportu.

Article 40.1

Per a l'eleccio o designacié dels membres del consell escolar i la posterior constitucio o per
a la seva renovacio, se seguiran les normes de procediment establertes pel director i
aprovades pel consell escolar, amb el respecte a la normativa oficial vigent.
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Article 40.2

El consell escolar es renovara cada dos anys per meitats, d'acord amb el procediment que la
normativa vigent estableixi i que el consell, a proposta del director, aprovi i sense perjudici
que es cobreixin les vacants produides durant aquest periode.

Article 40.3

La vacant produida per baixa d'un membre del consell escolar sera coberta per la persona
que, en les darreres eleccions respectives, hagi tingut més vots després d'aquells que ja
siguin membres del consell, sempre que mantingui els requisits que la van fer elegible com
a representant. Si no hi hagués més candidats per cobrir-la, la vacant romandria sense cobrir
fins a la propera renovacié del consell. La nova persona membre s'ha de nomenar pel temps
que restava de mandat a la persona representant que ha causat la vacant.

Article 41

Quan un assumpte de la competencia del consell s'hagi de tractar amb caracter d'urgencia i
no hi hagi possibilitat de convocar la reunio, el Consell de direcci¢ assumira el tema i prendra
la decisié oportuna. En la primera reunio, el president n'informara el consell escolar i
sotmetra a la ratificacié del consell la decisi¢ adoptada.

Article 42
En el si del consell es constituira una comissio de convivencia que vetllara pel correcte
exercici dels drets i deures de I'alumnat.

El claustre de professors

Article 43.1

El claustre de professors és I'organ col-legiat de participacio en el control i la gestio educativa
del centre, format per la totalitat del personal docent de l'escola. Esta constituit pel
professorat del centre. També pot estar constituit pels professors de cada una de les
seccions o etapes.

Article 43.2
El director del centre presideix el claustre de professors i pot delegar la presidencia dels
claustres de secci¢ en el sotsdirector docent o en els coordinadors corresponents.

Article 44
Les funcions del claustre de professors, realitzades habitualment per les seccions que el
constitueixen, son les seglents:

a) Aprovar la concrecio dels curriculums i el pla d'accio tutorial, a proposta de l'equip
directiu.

b) Rebre informacio sobre la programacio de l'accid docent realitzada pels equips de
professors i els departaments didactics, i vetllar per la coheréencia i continuitat dels
continguts de les diverses arees d'aprenentatge.
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C) Aprovar els criteris d'avaluacio i els criteris de promocié dels alumnes al llarg de les
diferents etapes impartides en el centre, a proposta de I'equip directiu.

d) Proposar al consell de direccid i als caps de secci¢ iniciatives en lambit de
I'experimentacio pedagogica i impulsar-ne la realitzacio.

e) Estudiar temes de formacié permanent i d'actualitzacio pedagogica i didactica.

f) Collaborar en lavaluacid del centre realitzada pel consell de direccio i analitzar i
valorar-ne els resultats.

g) Elegir els representants dels professors en el consell escolar del centre d'acord amb
el procediment indicat en l'article seguent.

h) Participar amb la col-laboraci¢ dels equips docents i els departaments en l'elaboracio
i revisio del Projecte Educatiu del centre, igualment en les normes d'organitzacio i
funcionament, i del reglament de regim interior, sens perjudici de les competencies
del consell de direcci¢ i del consell escolar.

Article 45

Les sessions plenaries del claustre de professors seguiran les normes de funcionament que

s'indiquen a continuacio:

a) El president del claustre convocara i presidira les reunions i designara el secretari. La
convocatoria, que podra fer-se per mitjans electronics, la fara amb una antelacié
minima de 48 hores a la data de la reuni¢ i hi adjuntara l'ordre del dia.

b) El claustre de professors restara validament constituit quan hi concorrin dos ter¢os
dels seus membres.

C) Elclaustre prendra les decisions per consens.

d) Les reunions seguiran l'ordre del dia i, si un professor proposés de tractar altres
temes de la competencia del claustre, seria necessaria l'acceptacio de les dues
terceres parts dels assistents per tractar-los.

Article 46

Quan calgui elegir els representants del claustre de professors per al consell escolar del

centre, es procedira de la forma seglent:

Un representant del sector EP, un representant de I'etapa d'ESO, un representant de
I'etapa de Batxillerat, elegits per les seccions corresponents.

Article 47
El claustre de professors es reuneix un cop cada trimestre, sempre que el Director del centre

ho consideri oporty i quan ho solliciti una tercera part dels seus membres. Una de les

reunions tindra lloc a l'inici del curs i una altra al final del curs.
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El Consell de Direcci6

Article 48.1

El consell de direccio és I'organ col-legiat executiu de govern que dirigeix, coordina i executa
totes les activitats educatives, académiques i formatives del centre. Es nomenat per la
Institucié Familiar d'Educacio. Organitza i dona cohesid i continuitat a I'accid que es realitza
en els diferents sectors de l'escola: professors, pares, alumnes i personal d'administracio i
serveis.

Article 48.2

El consell de direcci¢ esta format pel director del centre, els sotsdirectors docent, de
formacio i d'orientacio a les families (si existeix aquest Ultim). La Institucio Familiar dEducacio
pot nomenar altres membres per a aquest consell amb les funcions que determini.

Article 49
Les funcions del consell de direccié del centre son les seglients:

a) Impulsar l'acci¢ dels equips col-legiats i unipersonals de les diferents etapes i vetllar
per la correcta aplicacié del caracter propi i del projecte educatiu del centre.

b) Elaborar, revisar i actualitzar el projecte educatiu i la programacio general del centre
(pla anual).

C) Promoure una acci6 coordinada dels equips de mestres i professors de les diferents
etapes en l'elaboracio, revisio i aplicacié de la concrecio dels curriculums establerts.

d) Responsabilitzar-se de la gestio del projecte educatiu, de la programacio general(pla
anual) i de la memoria anual del curs.

e) Estudiaripreparar els assumptes que calgui sotmetre al consell escolar, excepte els
que siguin de la competencia exclusiva del titular del centre.

f) Preparar la documentacio per a les reunions del claustre de professors.

g) Aprovar la seleccié dels materials curriculars i d'altres mitjans pedagogics i formatius
que calgui adoptar en el centre.

h) Fomentar lactualitzacié pedagogica i la formacid permanent dels directius,
professors i personal d'administracio i serveis del centre, i elaborar el pla de formacio
del personal de l'escola.

i) Avaluar periodicament l'organitzaci¢ i el funcionament general del centre i revisar,
sempre que calgui, el contingut i l'aplicacio del reglament de regim interior.

j) Proposar criteris per a la selecci6 de professors i per a la programacio i el
desenvolupament de les activitats complementaries, les activitats extraescolars i els
serveis escolars.

k) Promoure les activitats per a 'atenci¢ i formacio de les families.

)  Tenir curade l'ordreiladisciplina dels alumnes, i donar suport al director en la solucio
dels assumptes de caracter greu.

m) Elaborar la proposta de pressupost i fer el seu seguiment. Vetllar pels actius del
collegi.

n) Establir relacions de col-laboracié amb l'entorn.
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Article 50.1
El consell de direccio ha de treballar de manera col-legial i coordinada.

Article 50.2
El consell de direccio del centre seguira les normes de funcionament que s'indiquen a
continuacio:

El director del centre, convocara i presidira les reunions (normalment se celebraran
setmanalment en dia i hora fixa) i preparara l'ordre del dia. Cada curs es fara un calendari
per tractar els diferents aspectes docents, formatius, economics, administratius, etc.

Els acords del consell de direccio seran adoptats per consens, en el respecte a les funcions
especifiques dels seus membres.

Article 51
El director pot convocar a les reunions els caps de seccio, professors i altres membres de la
comunitat educativa per informar de les activitats encomanades.

Capitol 4t. ORGANS DE COORDINACIO EDUCATIVA | ALTRES CARRECS

El cap de secci6 o coordinador d'etapa

Article 52

El cap de Seccio és la persona que col-labora amb el consell de direccié en la coordinacio de
la tasca educativa de l'equip docent de cadascun dels cicles o etapes educatives. Es nomenat
pel consell de direccio.

Article 53
Les funcions del cap de Seccio corresponen a totes les activitats de la Seccio que, segons les
atribucions atorgades pel consell de direccio, son les seguents:

a) Coordinar al professorat i les activitats de la Seccio.
b) Convocar i presidir les reunions dels professors de la seccio.
c) Complirifer complir les directrius del consell de direccio.

)

d) Informar el consell de direccid de la gestio realitzada a la seccio.

) Presentar al consell de direccié I'elaboracio de la part corresponent a la seccio de la
programacio general del centre (pla anual) i de la memoria anual del curs.

f) Coordinar la concrecid i programacio del curriculum corresponent i vetllar perque
sigui aplicat adequadament.

g) Programar les sessions d'avaluacié ordinaria i extraordinaria i de recuperacio. Aplicar
els criteris d'avaluacié i de promocio¢ dels alumnes establerts pel consell de direccio.
Custodiar les actes de la Junta d'avaluacio.

h) Programar iimpulsar les activitats complementaries.
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i) Atendre els professors en el disseny de les adaptacions curriculars especifiques per
als alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu, en el disseny dels
programes de diversificacio curricular i altres plans individualitzats i adaptacions
curriculars.

j)  Cooperar amb el personal especialitzat en el pla datencidé a la diversitat en la
preparacio, la programacio d'activitats de recuperacio i reforg¢ educatiu.

k) En comencar l'etapa, realitzar I'avaluacié dels alumnes de nova incorporacio en el
centre i orientar l'escolaritzacio d'aquells que presenten necessitats educatives
especials en comencar l'etapa.

) Desenvolupar i coordinar les activitats d'orientacio i dels tutors: el PAT, l'orientacio
personal, escolar i professional dels alumnes i dels seus pares, i organitzar les
reunions de pares d'alumnes de la seccio.

m) Vetllar pel manteniment de l'ordre i la disciplina dels alumnes per tal de mantenir un
bon clima de convivencia, companyonia i treball.

n) Organitzar les suplencies dels docents de la seccio.

La capellania del centre

Article 54

L'educacio integral que I'escola promou s'inspira en una concepcio cristiana de 'home, la
vida i el mon, i té en compte la situacio personal dels alumnes i de les seves families pel que
fa a les seves creences religioses, amb un respecte total a la seva llibertat de consciencia.

Article 55.1

L'escola ofereix als alumnes els ensenyaments de religid catolica i I'assistencia espiritual
religiosa. La lliure eleccié de l'escola per part dels pares implica, si no es diu el contrari, el
desig que llurs fills rebin els ensenyaments de caracter religids, que no suposen en cap cas
la professio de la fe catolica i son impartits amb un respecte absolut a totes les creences.

Article 55.2
La capellania organitza activitats de formacio cristiana i atencio espiritual per als alumnes,
els professors, els pares i el personal no docent que ho desitgin.

Article 56
L'equip de capellania del centre, designat d'acord a l'article 58.2, es reuneix a sol‘licitud del
cap de capellania i realitza les activitats d'acord amb la programacio prevista pel Consell de
Direccio.

Article 57
1. La capellania impulsa i atén les activitats de formacié cristiana per a la comunitat
educativa.

2. Coordina l'accio catequetica dels alumnes i la preparacio per a la primera comunio |
la confirmacié del alumnes.
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3. Atén les activitats de culte a l'oratori del col-legi, I'atencio i I'orientacio espiritual.
4. Collabora amb l'orientacio dels professors de religi¢ del collegi.

El cap de la capellania del centre

Article 58.1
El cap de la capellania del centre organitza i coordina las activitats de formacio cristiana i

atencio espiritual de l'escola.

Article 58.2

Es designat per la Institucié Familiar d'Educacié entre els sacerdots que el Vicari delegat de
la Prelatura de 'Opus Dei a Catalunya nomeni per a l'atencio espiritual de les persones que
integren la comunitat educativa, d'acord amb el conveni signat per Instituci6 amb la
Prelatura. Realitza les seves funcions en estreta relacié amb el Consell de Direccié amb vista
a colllaborar a fer realitat els objectius educatius del centre en totes les etapes.

Article 58.3
El cap de la capellania del centre participa en les reunions del consell de direccié quan ho

determina el director.

Article 59
Les funcions del cap de la capellania del centre son les seguents:

a) Coordinar l'accié de l'equip de capellania i de tots els seus membres.

b) Impulsar la programacio i la realitzacié de les iniciatives tendents a la formacio
cristiana a l'escola.

c) Coordinar l'atencid de les activitats de catequesi, preparacido per a la primera
comunid, confirmacio, etc.

L'Administrador

Article 60.1

L'administrador respon de la gestié economica de l'escola, exerceix les seves funcions amb
dependencia directa del director del centre que, dacord amb la Institucié Familiar
d’Educacio, li pot delegar les funcions de l'article 61 que determini.

Article 60.2
L'administrador és designat i cessat pel consell de direccio.

Article 61
El Director pot delegar a 'administrador d'entre les seguents funcions les que determini:

a) Tenir al dia linventari dels béns propis de lescola, l'edifici escolar, obres i
instal-lacions, serveis comunitaris, etc., i prendre cura de la seva conservacio,
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manteniment i actualitzacié constant, en funcio de la tasca educativa i segons les
exigencies i possibilitats de cada moment.

Elaborar el pressupost general del centre (explotacio, inversions i tresoreria)
requerint les dades necessaries dels responsables directes dels diferents sectors
d'activitat.

Presentar al consell de direccio informes periodics sobre l'aplicacio del pressupost
anual.

Tramitar les comandes de material didactic, organitzar, administrar i gestionar el
servei de compres. Supervisar la recaptacio o liquidacio de les quotes dels alumnes.
Ordenar els pagaments i disposar dels comptes bancaris d'acord amb els poders que
li hagin estat atorgats.

Gestionar ajudes i subvencions per a l'escola i orientar els alumnes i llurs pares en la
sollicitud de beques. Exercir de cap del personal no docent tot coordinant el treball
del personal d'administracio i serveis, sobretot del no adscrit a altres organs de
govern del centre.

Supervisar el compliment de les disposicions relatives a higiene i sanitat escolar i a la
prevencio de riscos laborals inclosa la vigilancia de la salut.

Responsabilitzar-se del compliment de les obligacions de l'escola en relacio a la
legislacio laboral vigent: contractaci¢, altes i baixes, pagament de cotitzacions,
tramitacié d'incapacitats transitories, aplicacié de la normativa especifica de
pagament delegat, seguiment conveni col-lectiu, etc..,

Elaborar els comptes anuals per presentar al consell escolar i/0 als altres organs de
govern per a la seva aprovacio i posterior lliurament al registre corresponent si
s'escau. Justificacio de les despeses de funcionament i altres subvencions atorgades
en els terminis establerts per 'administracido competent

Gestionar els serveis que i siguin encomanats pel consell de direccio.

Tenir cura del compliment de totes les obligacions fiscals que li siguin d'aplicacié a
I'escola en funcié de les seves caracteristiques juridiques i de la normativa que li sigui
aplicable.

Secretari de les activitats docents

Article 62

El secretari de les activitats docents respon de 'arxiu documental del centre en els aspectes
academics, realitza les seves funcions amb dependencia directa del director del centre i és
designat i cessat pel consell de direccio.

En l'ambit de la secretaria general de l'escola, una persona té la responsabilitat de vetllar per
la correccio de tot el que esta relacionat amb el tractament i la proteccio de les dades de
caracter personal, dacord amb allo que la normativa vigent estableix al respecte.
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Article 63
Les funcions del secretari son les seglents:

a)
b)

Organitzar i coordinar el treball del personal adscrit a la secretaria del centre.

Tenir al dia els expedients dels alumnes i els historials academics, expedir les
certificacions que aquests sol'licitin i fer els tramits relatius als informes d'avaluacid i
a les titulacions academiques.

Atendre la correspondencia oficial del centre i custodiar els informes d'avaluacio.
Preparar la documentacidé que cal presentar anualment al Departament
d'Ensenyament.

Estar al corrent de la legislacio que afecta I'escola i passar-ne informacio als
interessats.

Elaborar la memoria anual del curs escolar d'acord amb la documentacio facilitada
pel consell de direccio.

Com a secretari del centre, preparar per la signatura els documents oficials
d'avaluacio.

Gestionar la tramitacio dels informes d'avaluacio dels alumnes.

Coordinador TAC

Article 64

Sera nomenat i designat lliurement pel Director, a proposta del Sotsdirector docent. Es fara

responsable que els ambits en que S'estiguin aplicant eines informatiques disposin d'un

maquinarii d'uns recursos de programari en bon Us i adequats a les necessitats d'acord amb
la previsio pressupostaria corresponent.

Sota I'impuls i la supervisié del Sotsdirector docent vetllara perque les eines informatiques

serveixin per assolir una major qualitat educativa:

- Afavorir una major individualitzacié de l'atencio educativa.

- Adequar els aprenentatges a les demandes socials actuals.

- Utilitzar les TIC com a eines habituals de treball dels alumnes dins de les
diferents arees/materies del curriculum.

Altres funcions especifiques son:

1. Engrescar i illusionar el professorat per endegar projectes dintegracio de les
noves tecnologies al curriculum.

2. Donar el suport i la formacid necessaris al professorat que simpliqui en la
realitzacio de projectes.
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Anar per endavant dins de l'escola, dedicant temps per a buscar recursos
educatius i idees que puguin ajudar la resta del professorat.

Coordinar l'enviament daltes, baixes i modificacions de comptes de correu
electronic del personal docent i no docent a 'empresa amb que es tinguin
contractats els serveis TIC diversos.

Fer propostes al Consell de direccid per endegar nous projectes i anar millorant
les infraestructures de l'escola.

Tenir la iniciativa de donar a coneixer, juntament amb el professorat implicat, els
projectes realitzats a I'escola en congressos, revistes, etc.

Redactar els reglaments i normatives necessaris per tal d'aconseguir un bon Us
dels equips i dels seus programes i aplicacions.

No sén funcions del coordinador TAC:

1.

Arranjar els ordinadors i les intervencions tecniques en general, que és
competencia del servei tecnic contractat per l'escola i que intervindra sempre |
quan ho autoritzi el Cap d'estudis o Sotsdirector docent.

La installacio del programari de secretaria, administracio, Us del programa de
gestid academica, etc.., que és competencia dels seus usuaris.

Us individual de l'ordinador, Us del correu electronic, navegacié per Internet,
programes d'ofimatica, etc.., que és responsabilitat de cada usuari.
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Titol tercer

ORGANITZACIO PEDAGOGICA DEL CENTRE

Capitol 1r. PROGRAMACIO DE L'ACCIO EDUCATIVA

Article 65.1
La programacio de l'accid educativa de l'escola s'inspira en el model que defineix el seu
caracter propi, que esdevé aixi el criteri basic d'actuacié de tots els sectors d'activitat del
centre, i dona coheréencia i continuitat al treball realitzat pel conjunt de la comunitat
educativa.

Article 65.2

La seleccio i el desplegament d'alguns dels aspectes fonamentals del caracter propi, segons
ho demanen les circumstancies, donara lloc a opcions preferents de caracter anual que
determinaran prioritats en I'accio educativa global de I'escola i determinaran el contingut del
projecte educatiu i de la programacio general del centre (pla anual).

Article 66.1

Els equips de professors i equips téecnics o departaments elaboren, apliquen i avaluen la
concrecid dels curriculums, que constitueix l'adaptacié dels curriculums establerts pel
Govern de la Generalitat a la realitat de l'escola i les necessitats dels alumnes, tenint en
compte el caracter propi del centre i el context sociocultural.

Un cop elaborada o revisada, la concrecio dels curriculums sera aprovada pel claustre de
professors.

Article 66.2
El centre gaudeix d'autonomia tant en 'ambit pedagogic com en el de l'organitzacio i el de la
gestio, en el respecte al que estableixen les disposicions legals vigents.

Capitol 2n. ORGANITZACIO DEL PROFESSORAT

Els equips docents

Article 67
L'accié docent dels professorsi el treball d'aprenentatge dels alumnes ocupen un lloc decisiu
en |'accio educativa global de I'escola.
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Els ambits propis de l'intercanvi sobre 'accid docent del professorat son els equips docents
organitzats per cicles, seccions, el claustre de professors i altres equips de treball; i, en
I'educacio secundaria obligatoria, també els departaments didactics o equips tecnics.

Article 68

El sotsdirector docent és el responsable de la distribucid dels professors en els equips
docents, de coordinar el treball docent dels professors, vetllar per la seva renovacid
pedagogica i didactica, i complir i fer complir el que esta establert pel que fa al curriculum
escolar, amb la col'laboracio dels caps de seccio.

Article 69.1

Els equips de professors que es formen atenen als principis de titulacio, capacitat,
experiencia, etc. orienten la seva acci¢ docent amb vista a la formacio integral dels alumnes,
d'acord amb el que preveu el projecte educatiu.

Article 69.2

Amb aquest criteri, les programacions didactiques incorporen de manera equilibrada els
objectius educatius, els diferents tipus de continguts d'ensenyament i aprenentatge i les
activitats d'avaluacio, amb vista a I'assoliment de les competéncies basiques corresponents
als ensenyaments obligatoris.

Article 69.3
En l'accié docent els professors procuraran de respondre de forma adequada a les
caracteristiques, ritmes d'aprenentatge i singularitats de cada alumne.

Article 70

Els professors que imparteixen la docéncia en un mateix cicle o curs formen l'equip de
professors corresponent, amb la finalitat d'assegurar la coheréncia i complementarietat en
I'accié docent duta a terme amb els alumnes del cicle o curs.

Article 71
Les funcions més importants de l'equip de professors son:

a) Participar en la distribucié temporal d'objectius generals, continguts d'ensenyament i
criteris d'avaluacio de les arees i materies, i establir criteris d'actuacio per a la
preparacio de les programacions docents.

b) Elaborar les programacions docents compartint els criteris didactics i metodologics,
les activitats d'aprenentatge i avaluacio, els plans individualitzats, etc...

c) Aprofundir en el coneixement de les capacitats i necessitats dels alumnes del cicle o
curs, preveure els plans individualitzats i programar i avaluar les activitats formatives
requerides per l'atencio als alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu
| altes capacitats.

d) Participar enl'adopcio de les decisions relatives a la promoci¢ dels alumnes en acabar
el cicle o el curs i l'etapa.
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e) Responsabilitzar-se, conjuntament i coordinada, de realitzar les tasques educatives
programades per als alumnes del cicle o curs.

) Aplicar criteris de flexibilitzacio dels agrupaments d'alumnes i I'eleccié de les materies
optatives.

Article 72
A més, els equips de professors de I'educaci¢ secundaria realitzaran de forma coordinada
els criteris per a l'eleccié de les materies optatives i l'orientacié academica i professional.

El cap de secci6¢ o un professor de l'equip sera el coordinador de I'equip de professors.

L'equip de professors de cicle o de curs es reunira sempre que calgui per coordinar les seves
activitats docents.

Els departaments didactics o equips tecnics

Article 73.1

En l'educacié secundaria obligatoria també funcionen els departaments didactics 0 equips
tecnics, constituits pels professors que imparteixen les materies incloses en cada un dels
ambits establerts pel Departament d'Ensenyament.

Article 73.2
Els departaments didactics son tres:

- El departament cientificotecnologic, format pels professors que imparteixen les
materies de Ciencies de la naturalesa, Tecnologia i Matematiques.

- El departament d'expressio, format pels professors que imparteixen les materies
d’Educacio fisica, Educacio visual i plastica, i MUsica.

- El departament dhumanitats i ciencies socials, format pels professors que
imparteixen les materies de Llengua, Ciencies socials, LlengUes estrangeres, Filosofia
i Religio.

Article 74
Les funcions dels departaments didactics o equips tecnics son les seglents:

a) Participar en la distribucio vertical dels components curriculars de les matéries de
I'ambit corresponent en els quatre cursos de l'etapa, en el marc de la concrecio del
curriculum.

b) Adoptar les decisions oportunes relatives als plans individualitzats per als alumnes
amb necessitats especifiques de suport educatiu.

C) Proposar criteris d'actuacid en lavaluacid de l'aprenentatge dels alumnes i en
Iaplicacio dels criteris de promocio al llarg de l'etapa.
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d) Actualitzar i orientar la metodologia didactica i la practica de 'avaluacio sobre la base
del contrast amb la practica diaria a laula, i intercanviar les experiencies i les
innovacions d'interes.

e) Incrementar l'eficacia dels recursos disponibles, fer propostes relatives als materials
curriculars a utilitzar i adequar-los a la linia pedagogica adoptada pel centre.

f)  Afavorir 'actualitzaci¢ didactica i elaborar propostes concretes referents a la formacio
permanent dels membres del propi departament.

Article 75.1
Si es considera oportd, un dels professors del departament didactic realitzara les funcions
propies de cap de departament, i sera designat pel Consell de Direccio.

Article 75.2
Els departaments didactics es reuniran a l'inici del curs escolar, acabades les activitats lectives
dels alumnes i sempre que ho programi el sotsdirector docent o el cap de departament.

Capitol 3r. ORGANITZACIO DE LALUMNAT
Criteris per a l'organitzacié dels grups d'alumnes

Article 76

El sotsdirector docent -d'acord amb el consell de direcci¢ i escoltat el cap de seccié-
estableix el criteri d'organitzacio i distribucié dels grups d'alumnes al comencament de
cada etapa educativa. Es pot tenir en consideracio la localitat de procedencia, amistat,
equilibri entre les diferents capacitats, conflictivitat, etc.

Article 76.1

Les Alzines disposa d'aules mixtes a Educacio Infantil. Els nens i nenes escolaritzats en
aquesta etapa son junts en els mateixos grups classe, en totes les assignatures i en tots els
espais i activitats del centre. Amb I'entrada en vigor de la Llei organica 3/2020, de 29 de
desembre (LOMLOE), Les Alzines es va adequar al nou marc legal, per complir amb el
principi de coeducacio. A partir del curs 22-23 es podran incorporar nois a l'etapa de I'ESO
fins arribar a disposar de grups mixtes equilibrats i que funcionaran segons el principi de
coeducacio que demana la LOMLOE, de la mateixa manera que es fa a I'etapa d'Infantil.

Article 77

Si el centre té més d'una linia pot ser aconsellable efectuar una nova distribucié en
iniciar una etapa, tant a l'inici de Primaria —amb les orientacions del professorat
d'Infantil- com a linici de 'ESO i Batxillerat. Evidentment, pot haver-hi circumstancies que
aconsellin efectuar modificacions en qualsevol altre moment. Per raons didactiques es
poden fer agrupacions flexibles, equips de treball, etc. en situacions puntuals
(activitats, assignatures, etc.) en benefici de 'aprenentatge dels alumnes.

Article 78
En l'organitzacio d'alumnes es distribuira 'alumnat amb necessitat educatives especials
de manera equitativa entre els diferents grups d'alumnes, si és el cas.
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Capitol 4t ATENCIO A LA DIVERSITAT

Criteris per a l'atencié a la diversitat

Article 79

Enl'atencid a la diversitat el Centre es regeix pel principi d'inclusio. L'alumnat amb necessitats
educatives especials (altes capacitats, amb TDA, etc.) disposaran d'un pla individualitzat
personalitzat que els permeti desenvolupar al maxim les seves capacitats. El Centre
procurara que l'alumnat del centre que presenta necessitats educatives especials disposi
dels recursos necessaris per atendre les seves necessitats especifiques.

Article 80

El centre disposa d'un procediment intern per detectar 'alumnat amb possibles necessitats
especifiques que, posteriorment amb la col-laboracid de I'EAP i altres serveis educatius del
Departament dEnsenyament, estableix les mesures per tal que lalumnat amb NEE
matriculat en el centre pugui rebre una atencid integral. Igualment, el Centre sol licitara al
Departament d'Ensenyament els ajuts i subvencions que es convoquin amb aquesta finalitat.
En cas que les especials necessitats d'un alumne no poguessin ser ateses adequadament
pel centre docent amb els recursos disponibles, la direccid del centre ho comunicara a
Inspeccié Educativa i a la familia de l'alumne, per tal de trobar entre totes les parts una
alternativa d'escolaritzacio adequada que permeti a 'alumne un desenvolupament integral i
adient conforme a les seves particulars necessitats.

Article 81
La comissid d’'atencid a la diversitat

La comissio datencid a la diversitat és un equip especific en el qual es planifiquen les
mesures de centre per atendre la diversitat de I'alumnat, es fa el seguiment d'aquestes
mesures, es revisen i es promouen canvis per millorar els resultats, l'acollida i I'exit de tot
I'alumnat.

En formen part el director o un altre membre del consell de direcci6 i el psicopedagog de
I'escola o professional equivalent. Quan s'estimi oportUd i sigui necessari també en poden
formar part els mestres d'educacio especial i, si escau, els mestres d'audicio i llenguatge, una
persona amb responsabilitats en la coordinacio de llengua, interculturalitat i cohesio social
del centre, els coordinadors d'etapa o altres professors que el centre consideri convenient,
els professionals de la USEE, si escau, i la persona professional de l'equip d'assessorament i
orientacio psicopedagogica (EAP) que interve en el centre.
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Article 81.1
Correspon a la comissié d'atencio a la diversitat:

a) Concretar els criteris i prioritats que el centre estableixi per a I'atenci¢ a la diversitat
dels alumnes.

b) Organitzar i fer un seguiment dels recursos de que disposa el centre i de les mesures
adoptades. Posar en comu les dificultats que sorgeixen a les aules en relacio a la
diversitat i als alumnes que troben barreres en l'aprenentatge i la participacio.

o) Fer el seguiment de l'evolucio dels alumnes amb necessitats educatives especials i
especifiques, d'aquells que tenen dificultats per aprendre.

d) Proposar els plans individualitzats i planificar les actuacions i reunions necessaries
per al seu desenvolupament i concrecio.

e) Collaborar en la construccid d'un marc de referencia comu a nivell de centre per
avancar en lainclusio i en les respostes i formes de suport que s'ofereixen a I'alumnat,
segons les seves diferents necessitats.

Capitol 5¢. ACTUACIO EDUCATIVA GLOBALITZADA SOBRE LALUMNAT

Article 82

El sotsdirector de formacio és el responsable de dirigir i impulsar les activitats formatives
d'orientacid a alumnes, professors i pares del col-legi (vegis Articles 28 - 33). Tots els
professors es responsabilitzen de la globalitat de l'accié educativa sobre I'alumnat d'acord
amb la seva especialitzacio i les activitats especifiques encomanades per la direccié del
centre.

Article 83
Al Pla anual es detallen els projectes i treballs d'accié educativa global que realitzen els
alumnes: projectes interdisciplinaris, treballs de sintesi, de recerca, etc.

Article 84

El Pla d’Acci¢ Tutorial (PAT) de Centre preveu el programa i activitats de que disposa el centre
per a l'orientacié personal de tots els alumnes i les seves families, i academica i professional
de lalumnat d'ESO i Batxillerat.
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L'accio de tutoria grupal s'encomana al tutor de curs. D'acord amb el nostre caracter propi,
la tutoria individual -per mitja del tracte personal amb I'alumne i seva la familia- desenvolupa
una tasca essencial per atendre 'educacié personalitzada de cada alumne.

Capitol 66. ACCIO | COORDINACIO TUTORIAL

El tutor

Article 85.1

El tutor de curs és el professor responsable de vetllar per I'aplicacio del projecte educatiu
en l'accié docent i educativa adrecada a un grup d'alumnes i té la missi¢ d'atendre a la
formacio integral de cada un d'ells i seguir dia a dia el seu procés d'aprenentatge i maduracio
personal, ajudant-los a prendre decisions amb vista a les opcions posteriors, de continuacio
d'estudis o d'ingrés en el mon del treball.

Article 85.2
Els ambits de l'orientacié del alumnes sén, d'acord amb el Pla d'accié tutorial (PAT), els
seglents: orientacio personal, escolar i academica, i professional.

Article 86.1
El tutor de curs és designat pel consell de direccid, per a un periode d'un any renovable.

Article 87
A criteri del consell de direccio¢ I'atencio personalitzada dels alumnes i familia pot encomanar-
se a altres professors diferents del tutor de curs.

Article 88
Les principals funcions del tutor de curs son les seguents:

a) Coneixer la situacid real de cada alumne i del seu medi familiar social.

b) Mantenir relacié personal amb els alumnes del grup i llurs pares a través de les
oportunes entrevistes i reunions periodiques.

C) Efectuar el seguiment global dels processos d'aprenentatge dels alumnes amb la
intencié de descobrir les dificultats i necessitats especials i les altes capacitats,
articulant les respostes educatives adequades i cercant els oportuns assessoraments
i suports.
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Coordinar l'avaluacié dels processos d'aprenentatge dels alumnes, presidir les
sessions de la junta d'avaluacio o equips docents corresponents al seu grup classe,
donar-ne la informacié adient als interessats i als seus pares, i trametre l'acta de la
reunio al cap de seccio.

Informar al cap de secci¢ del nivell o de l'etapa sobre les incidencies i situacions que
puguin pertorbar el procés formatiu dels alumnes i l'aplicaci¢ del projecte curricular.
Fomentar en el grup dalumnes el desenvolupament d'actituds participatives, la
insercid en l'entorn sociocultural i natural i 'educacio en valors, complementant la
tasca realitzada en el marc de les diverses arees i materies.

Afavorir en els alumnes l'autoestima personal i ajudar-los en la superacio dels
fracassos en els processos d'aprenentatge i les dificultats de qualsevol altre tipus.
Contribuir a l'establiment de relacions fluides amb els pares i mares dels alumnes,
informar-los de tots aquells assumptes que afectin I'educacio de llurs fills, i facilitar la
connexio entre l'escola i les families.

Fer de mediador en les situacions de conflicte entre alumnes i entre aquests i
professors, i si és el cas, aplicar la mediacio, i informar-ne oportunament les families.
Assistir el consell de curs en llur gesti¢ i, si s'escau, atendre el moviment associatiu
dels alumnes i ajudar-los en la promocié d'activitats socials i recreatives.

Al comencament de curs, fer la reunié amb el tutor del curs anterior, especialment
en els canvis d'etapa. Procurar ajudar els alumnes de nova incorporacié en la seva
integracio al centre.

Article 89
A més, el tutor de curs de l'etapa d'educacid secundaria obligatoria realitza les funcions

seguents:

a)

b)

Orientar els alumnes a I'hora de configurar el seu «curriculum personal» mitjancant
I'elecci¢ de les materies optatives que hauran de cursar al llarg de l'etapa.

Seguir de prop l'accié educativa dels professors que imparteixen docencia al seu
grup-classe i afavorir I'ajustament de les programacions docents a la situacio en que
es troben els alumnes, especialment pel que fa a les respostes educatives davant
necessitats especials i/o de suport.

Dur ala practica el pla d'accio tutorial en el grup d'alumnes que li ha estat encomanat.
En els darrers cursos de letapa, i, si s'escau, amb la collaboracio daltres
professionals, fer l'orientacié professional i academica dels alumnes per tal d'ajudar-
los a decidir el seu futur tot planificant un procés que tingui en compte les seves
capacitats, interessos i altres factors.
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Titol quart

PROCEDIMENT D'APROVACIO | REVISIO DEL PROJECTE EDUCATIU

Capitol 1r. APROVACIO, REVISIO | ACTUALITZACIO DEL PEC

Article 90

EI PEC és elaborat per un equip dirigit pel consell de direccio, I'aprova la titularitat del centre,
una vegada escoltat el claustre de professors i el consell escolar del centre.

Article 91

El PEC es revisara cada cinc anys i sempre que la titularitat del centre ho estimi pertinent.
També haura de ser actualitzat quan els canvis normatius aixi ho requereixin.

Capitol 2n. RENDICIO DE COMPTES AL CONSELL ESCOLAR DE LA GESTIO DEL PEC

Article 92
1. En acabar cada curs escolar el director del centre informara el consell escolar en
relacio a l'aplicacio de la linia pedagogica global del centre i la gestid del projecte
educatiu.
2. Elconsell escolar participa en l'aplicacio del projecte educatiu informant les directrius
per a la programacio i desenvolupament de les activitats escolars complementaries,
extraescolars i serveis escolars de cada curs escolar.
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Titol cinque

DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRE
Capitol 1r. CONVIVENCIA | RESOLUCIO DE CONFLICTES. QUESTIONS GENERALS

Mesures per a la promocié de la convivencia

Article 93
L'aprenentatge i la promocio de la convivencia, aixi com la prevencié i resolucié de conflictes,
son elements fonamentals de procés educatiu.

Article 94

El centre incorpora mesures per a la promocio de la convivencia i, especificament,
mecanismes i formules per a la prevencid i resolucio de conflictes, mitjancant elements com
els seguents:

a) El caracter propii el projecte educatiu pel que fa al model de persona i educacio.

b) Les Normes d'Organitzaci¢ i Funcionament del Centre.

C) Els propis plans d'estudis que incorporen objectius, competencies i continguts que
promouen la convivencia.

d) La planificacio de l'acci¢ tutorial.

e) L'actuaci¢ dels equips de professors i especialment del tutor de cada grup i de cada
alumne en l'exercici de les seves funcions.

f) Lexistencia de plans especifics de convivencia.

g) La carta de compromis educatiu.

Capitol 2n. LA MEDIACIO ESCOLAR

Metode de resolucié de conflictes

Article 95

La mediacio escolar és un metode de resolucio de conflictes mitjangant la intervencio d'una
tercera persona, amb formaci¢ especifica i imparcial, amb l'objecte d'ajudar les parts a
obtenir per elles mateixes un acord satisfactori.

Article 96
La mediacio escolar es basa en els principis seguents:

a) La voluntarietat, segons la qual les persones implicades en el conflicte son lliures
d'acollir-se o no a la mediacio, i també de desistir-ne en qualsevol moment del procés.
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b) La imparcialitat de la persona mediadora que ha d'ajudar els participants a assolir
I'acord pertinent sense imposar cap solucié ni mesura concreta ni prendre-hi part. La
persona mediadora no pot tenir cap relacio directa amb els fets que han originat el
conflicte.

C) La confidencialitat, que obliga els participants en el procés a no revelar a persones
alienes la informacio confidencial que obtinguin, llevat dels casos previstos a la
normativa vigent.

d) El caracter personalissim, que suposa que les persones que prenen part en el procés
de mediacio han d'assistir per elles mateixes a les reunions de mediacio, sense que
es puguin valer de representants o intermediaris.

Situacions objecte de mediacié

Article 97

El procés de mediacio pot utilitzar-se com a estrategia preventiva en la gestio de conflictes
entre membres de la comunitat escolar, encara que no estiguin tipificats com a conductes
contraries o greument perjudicials per a la convivencia en el centre.

Article 98.1

Es pot oferir la mediacié en la resolucio de conflictes generats per conductes de I'alumnat
contraries a les normes de convivencia o greument perjudicials per a la convivencia del
centre, llevat que es doni alguna de les circumstancies seguents:

a) Que s'hagi emprat greu violencia o intimidacio o que hi hagi reiteraci¢ sistematica en
la comissio de conductes greus.

b) Que ja shagi utilitzat el procés de mediacid en la gestid de dos conflictes amb el
mateix alumne, durant el mateix curs escolar, qualsevol que hagi estat el resultat
d'aquests processos.

Article 98.2

Es pot oferir la mediacié com a estrategia de reparacio o de reconciliacio, un cop aplicada
una mesura correctora o una sancio, per tal de restablir la confianca entre les persones i
proporcionar nous elements de resposta en situacions semblants que es puguin produir.

Article 99

1. El procés de mediacio es pot iniciar, amb el vistiplau del Director, a instancia de
qualsevol alumne, per tal daclarir la situacio i evitar la possible intensificacié del
conflicte, o per oferiment del centre, un cop detectada una conducta contraria o
greument perjudicial per a la convivencia, d'acord amb l'establert a I' Annex I: Faltes
de |'alumnat, mesures correctores i sancions

2. Si el procés s'inicia durant la tramitacié d'un procediment sancionador, el centre ha
de disposar de la confirmacio expressa de I'alumne i dels seus progenitors o tutors
legals. En aquest cas, satura provisionalment el procediment sancionador,

52



s'interrompen els terminis de prescripcio previstos i no es poden adoptar les mesures
provisionals o bé se suspen provisionalment la seva aplicacid si ja shaguessin
adoptat.

Si la demanda sorgeix de I'alumnat, el procés de mediacio sera gestionat, a peticio
d'aquest, per persones de la comunitat educativa previament acreditades com a
mediadors. Si el procés s'inicia per l'acceptacid de l'oferiment de mediacio fet pel
centre, el Director ha de proposar, en el termini maxim de dos dies lectius, una
persona mediadora, d'entre els mediadors de que disposi el centre amb la formacio
adequada.

El Director també pot designar un alumne perque collabori amb la persona
mediadora en les funcions de mediaci¢ si ho considera convenient per facilitar I'acord
entre els implicats. En tot cas, I'acceptacioé de I'alumne és voluntaria.

Desenvolupament del procés de mediacié

Article 100

1.

En el desenvolupament del procés de mediacio, la persona mediadora, després
d’entrevistar-se amb l'alumne, ha de contactar amb la persona perjudicada per
exposar-li la manifestacio favorable de I'alumne de resoldre el conflicte per la via de
la mediacio i per escoltar la seva opinid pel que fa al cas. Quan s’hagin produit danys
alesinstal-lacions o al material dels centres educatius o s'hagi sostret aquest material,
el Director del centre o la persona en qui delegui ha d'actuar en el procés de mediacio
en representacio del centre.

Si la persona perjudicada accepta participar en el procés de mediacio, la persona
mediadora ha de convocar una trobada de les persones implicades en el conflicte
per concretar 'acord de mediacié amb els pactes de conciliacié i/o de reparacio a que
vulguin arribar.

Finalitzaci6 del procés de mediacio

Article 101

1.
2.

Els acords presos en un procés de mediacio s'han de recollir per escrit.

Si'la solucié acordada inclou pactes de conciliacio, aquesta s'ha de dur a terme en el
mateix acte. Només s'entén produida la conciliacié quan I'alumnat reconegui la seva
conducta, es disculpi davant la persona perjudicada i aquesta accepti les disculpes.
Sila solucié acordada inclou pactes de reparacio, s'ha d'especificar a quines accions
reparadores, en benefici de la persona perjudicada, es compromet l'alumnat i, si és
menor, els seus pares i, en quin termini s’han de dur a terme. Només s'entén
produida la reparacid quan es duguin a terme, de forma efectiva, les accions
reparadores acordades. Aguestes accions poden ser la restitucid de la cosa, la
reparacio economica del dany o la realitzacié de prestacions voluntaries, en horari no
lectiu, en benefici de la comunitat del centre.
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3. Siel procés de mediacié es duu a terme un cop iniciat un procediment sancionador,

produida la conciliacio i, si n'hi haguessin, complerts els pactes de reparacio, la
persona mediadora ho comunicara per escrit al Director del centre i linstructor o
instructora de l'expedient formulara la proposta de resolucido de tancament de
I'expedient disciplinari.

Article 102

1.

Si el procés de mediaci¢ finalitza sense acord, o si sincompleixen els pactes de
reparacio per causes imputables a l'alumne o als seus pares, la persona mediadora
ho ha de comunicar al Director o Directora del centre per tal diniciar I'aplicacié de
mesures correctores o el procediment sancionador corresponent. Si el procés de
mediacio es duia a terme un cop iniciat un procediment sancionador, el Director del
centre ordenara la continuacié del procediment sancionador corresponent i es
repren el comput de prescripcio previst en aquest reglament. Aixi mateix es poden
adoptar les mesures provisionals previstes en el reglament.

Quan no es pugui arribar a un acord de mediacio perque la persona perjudicada no
accepti la mediacio, les disculpes de lalumne o el compromis de reparacioé ofert, o
quan el compromis de reparacio acordat no es pugui dur a terme per causes alienes
a la voluntat de I'alumne, aquesta actitud ha de ser considerada com a circumstancia
que pot disminuir la gravetat de la seva actuacio, en els termes previstos en el
reglament.

La persona mediadora pot donar per acabada la mediacid en el moment que aprecir
manca de collaboracidé en un dels participants o lexistencia de qualsevol
circumstancia que faci incompatible la continuaci¢ del procés de mediacié d'acord
amb els principis establerts en aquest titol.

Temps per resoldre el procés de mediacié

Article 103
El procés de mediacidé s'ha de resoldre en el termini maxim de quinze dies des de la

designacio de la persona mediadora. Les vacances escolars de Nadal i de Setmana Santa

interrompen el comput del termini.

Capitol 3r. NORMES DE PRUDENCIA | SEGURETAT PER AL PROFESSORAT | PERSONAL NO

DOCENT

Normes de prudencia i seguretat per al professorat i el personal no docent dels col-legis de
la Institucid, en relacié al tracte amb els alumnes i les seves families

Aquells que treballen a Institucié han de coneixer i complir aquestes normes de prudencia,

relacionades amb la proteccio i la seguretat de I'alumnat i les seves families, tant en les
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activitats ordinaries que es fan dins del recinte i horari escolar com la resta d'activitats que
organitzin fora del centre i en horaris diversos. A cada moment és important garantir la
seguretat de tots els alumnes i families, i per tant s'evitara qualsevol situacié que pugui
considerar-se de risc. El Consell de Direccio¢ és el responsable de vetllar perqué en el col'legi
es coneguin i respectin les mesures aqui recollides, i la resta de normativa recollida en les
Normes d' Organitzacio i Funcionament dels col-legis d' Institucio, que sén propies del nostre
estil educatiu .

S'enumera a continuacié un conjunt, ordenat per activitats o situacions, de les normes de
prudencia i seguretat esmentades. Com s'indica en l'encapgalament, aquesta normativa
afecta tot el personal de l'escola, tant els professors com el personal d'administracio i serveis.
Sempre que en aquest capitol s'esmenti el professorat s'hi inclou també el personal no
docent.

A. Tracte dels professors amb els alumnes.

1. Els professors es dirigeixen als alumnes, i els alumnes entre ells, pel seu nom de
pila 0 apel-latiu familiar. No s'utilitzen malnoms.

2. Als alumnes no se'ls toca. El personal docent ha de tenir clar que és apropiat |
inapropiat pel que fa al contacte fisic amb els menors, i evitar qualsevol contacte que
pugui ser lesiu o mal interpretat.

3. Tot el professorat tindra una cura extrema i un respecte absolut a la integritat fisica
dels alumnes. No esta permes aplicar, sota cap circumstancia, castigs fisics ni tampoc
tenir mostres d'afecte expressades per contacte fisic. Manifestar I'estima als alumnes
-especialment als més petits- vol dir estar disponible, escoltar-los, ajudar-los, acceptar
sense prejudicis, etc., perd en cap cas acariciar ni acaronar. Cal tenir present que el
castig fisic, a més de les negatives conseguencies en l'alumne, també provoca un clar
deteriorament de l'autoritat del professor.

4.Tampoc estan permesos els castigs verbals que incloguin insults, humiliacions o
qualsevol altra forma d'actuacio que ridiculitzi I'alumne i que li causi, de fet, un mal
moral. Aquestes actuacions mai no son una solucié educativa i constructiva que ajudi
'alumne a corregir un mal habit. A més, també minven el prestigi i 'autoritat del
professor.

5. Un altre aspecte que tots els professors han de complir en la seva relacié amb els
alumnes és no utilitzar, ni visualment ni verbalment, continguts que puguin ferir la
sensibilitat dels menors. Especialment important és no mostrar imatges, comentar
aspectes o0 recomanar continguts que tinguin o puguin tenir continguts violents
(segons les edats ), xenofobs, erotics o sexuals. Per aixo, té ['obligacio d'atenir-se als
videos, pellicules, llibres, etc. que hagi aprovat el Consell de Direcci¢ de l'escola o el
departament corresponent, i que estan previstos dins del seu projecte educatiu .
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6. Com a norma general, i especialment en un ambient educatiu, es jutgen els
comportaments, no les persones, de manera que es pot dir, per exemple, "aixo ho
tens desordenat ", perd no "ets un desordenat ".

7. Les correccions verbals o la comunicacio d'una sancio es fan generalment en privat,
de manera que sense humiliar ajudi I'alumne a millorar. Només es faran en public si
s'estima que ajudara tant el corregit com els seus companys, i sempre evitant els
menyspreus i humiliacions.

B. Convivencia entre professors i alumnes

1. Les converses privades d'un professor amb un alumne sempre s'han de fer en un
espai public o en un lloc on es pugui veure tots dos a tot moment (per exemple, en
un despatx amb porta de vidre). Aquestes converses es tindran, per tant, sempre dins
I'horari escolar .

2. Els professors evitaran relacionar-se en els esbarjos o en els descansos sempre
amb el mateix alumne 0 amb un mateix grup d'alumnes, encara que sigui per ajudar-
los en algun aspecte educatiu. Aquesta actuacié benintencionada pot ser
interpretada negativament i perdre la seva eficacia.

3. No es permet viatjar en cotxe tot sol amb un alumne, excepte causes de forca
major. En aquests casos sempre s'’haura d'informar, amb anterioritat al fet, algun
membre de direccié del col-legi i als pares perque es valori la causa que el provoca.
Tampoc s'organitzen plans exclusius , viatges , excursions , menjars, etc. d'un
professor amb un alumne.

4. El professor no comparteix amb els alumnes -ni amb els petits ni amb els grans-
jocs amb risc de contacte fisic. Tant raons de seguretat com de possibles males
interpretacions ho aconsellen.

5. Els professors no fan fotografies als alumnes per a Us particular.

C. Actuacié amb accidentats i malalts

1. Si un alumne pateix una ferida, un cop o es troba malament, per a l'aplicacio del
remei se segueix I'Us establert per la normativa escolar per a administracio de
farmacs als alumnes a I'escola, sempre comptant amb I'autoritzacié de la familia.

2. Si requereix assisténcia sanitaria externa immediata: primer s'avisara la familia
perqgue se'n faci carrec i, si no poden, amb el seu consentiment, se I'acompanyara al
centre sanitari corresponent. Cal estar informat sobre la cobertura de l'asseguranca
sanitaria escolar, per poder informar la familia. En el cas que no es localitzi la familia
el director de l'escola, o qui en faci les funcions, ha de decidir sobre la conveniéncia
o no de traslladar l'alumne al centre hospitalari.
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3. Cap alumne ha de sortir de l'escola i tornar a casa amb una ferida, una contusio
dolorosa, 0 una lesié que requereixi seguiment sense que previament s'hagi avisat
els seus pares .

4. Quan sigui necessari el contacte fisic com a primer auxili, sempre han d'estar-hi
presents dos adults del personal de I'escola, i és preferible que sigui el metge o
encarregat de la infermeria qui I'atengui.

5. Els pares estan obligats a informar el col-legi en el cas que el seu fill pateixi alguna
malaltia contagiosa o necessiti un tractament medic especific dins I'norari escolar .

6. Per visitar un alumne malalt en el seu domicili s'ha de tenir prudencia i oportunitat.
Sempre s'ha de trucar abans per telefon als pares per concertar la visita.

D. Tracte del professorat amb els pares o tutors dels alumnes

1. Com a norma inicial d'educacio i prudencia se'ls tracta de voste. Un cop conegudes
les parts, si hi ha prou confianca i la diferencia d'edat ho permet, se'ls pot tutejar.

2. La conversa amb els pares s'ha de fer en un espai public 0 en un lloc que estigui a
la vista dels altres com, per exemple, una sala de rebre visible des de I'exterior a través
d'una porta de vidre Es important que sempre vagin a I'entrevista el pare i la mare de
I'alumne. Aixo afavoreix I'analisi de la situacid que es vulgui tractar i la presa de
decisions efectiva. Si excepcionalment només fos present la mare o el pare de
I'alumne, I'entrevista ha de posposar-se a una millor ocasié en quée puguin estar tots
dos, de manera que s'aconsegueixi una tutoria meés profitosa. En el cas que la mare
0 el pare només puguin acudir sols a l'entrevista sempre seran rebuts per dos
professors, per exemple el tutor del seu fill i un altre professor. Els motius que
indueixen a actuar d' aquesta manera son els mateixos que anteriorment s'han citat
en aquest punt.

3. Als pares nomeés se'ls rep en horari extraescolar si I'escola esta en funcionament.

4. Cal coneixer la situacio legal de les families respecte al fill i a quina informacio té
dret cadascuna. No es rep a qui no té dret legal. Cal extremar la prudencia en el tracte
amb les persones en aquesta situacio, les quals seran ateses per dos professors amb
experiencia. Mai no s'ha d'entrar a la situacié personal ni fer de mediador entre el
pare ila mare.

5. La Llei de Proteccié de Dades (LPD) prohibeix facilitar dades d'altres alumnes:
domicili, telefon, etc. per invitacions a aniversaris, festes i molt menys si els pares
pretenen resoldre amb una altra familia un conflicte entre alumnes. En aquests casos,
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els Matrimonis Encarregats d'un Curs poden facilitar la solucio, ja que son ells els que
disposen oficialment d'aquestes dades de les families de la seva classe.

6. Quan s'ha de comunicar personalment un professor amb una familia
ordinariament es convoca telefonicament una reunio a través del recepcionista o
persona encarregada d'aquesta comesa a I'escola. Si es notifica la convocatoria o
I'assumpte a tractar per escrit, cal extremar la prudencia en el contingut per tal que
la interpretacio sigui univoca. Si el comunicat és a través de l'agenda de I'alumne es
segueix el mateix criteri. Mai no es respon per escrit als missatges ofensius o
agressius dels pares, aixi com tampoc s'informa per escrit d'episodis dels fills que
puguin suscitar conflictes. També s'ha d'evitar I'enviament de qualsevol notificacio
escrita sota els efectes d'un disgust: és prudent esperar a recuperar la calma i
ponderar el que es vol transmetre amb objectivitat i esperit educatiu, preferiblement
a través d'una entrevista.

7. El professor no ha de donar el seu numero de mobil particular a un alumne o a
una familia ni els envia missatges particulars des del seu telefon personal. En
qualsevol dels casos, si ha de relacionar-se amb la familia a través de missatges
(inclosos els que es realitzen via mail) sempre ha de dirigir el missatge a més d'una
persona (per exemple, al pare i mare o a diversos alumnes alhora).

E. Tracte entre els alumnes

1. La formacié humana que s'imparteix a l'escola ha d'ajudar a que els alumnes
mantinguin entre si, tant dins com fora de I'escola, un tracte correcte i de respecte
mutu que fomenti el desig d'ajuda als altres i I'esperit de servei .

2. Ha d'evitar-se el que pugui derivar en un abus o intimidacio (bullying) com, per
exemple, les seguents:

a. La introduccié o publicacio -a través de qualsevol suport- d'elements que
puguin ofendre la sensibilitat dels altres.

b. Crear situacions de perill o de risc fisic o moral per a un mateix o per als altres.

c. Crear en un alumne o membre de la comunitat educativa situacions amb risc
de bullying, com ara: injuries, ofenses, amenaces, vexacions o humiliacions,
marginacio per qualsevol motiu, setge fisic o psicologic, menyspreu, rebuig, etc.
que atemptin contra la seva intimitat fins i tot quan es fan per mitjans digitals
com les xarxes socials, etc.

d. La captura, emmagatzematge, manipulacié o difusio, per mitjans analogics o
digitals, de dades de caracter personal, incloent-hi la imatge, el video, I'animacio,
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el text o laveu de membres de la comunitat educativa, sense el seu consentiment
expres.

e. Increpar i/o agredir fisicament qualsevol membre de la comunitat escolar.

F. Eltabacilesdrogues.

1. No es permet fumar tabac ni consumir cap tipus de drogues o begudes
alcoholiques en cap de les dependencies del centre ni en els espais a 'aire Iliure dins
del recinte del col-legi. Tampoc esta permes sota cap concepte vendre a terceres
persones tabac, drogues o alcohol. Els alumnes tampoc poden fumar, vendre ni
consumir aquests productes en les activitats extraescolars que es realitzen dins o
fora de I'escola, ni tampoc en qualsevol situacio.

2. Es consideren de particular gravetat el consum propi, la incitacié al consum i
la possessid de substancies que perjudiquen la salut fisica o psicologica. En
aquest sentit, es consideren faltes greus qualsevol d'aquestes actuacions, i el
consum o venda de drogues és una causa suficient d'expulsié definitiva del col-legi.
Calrecordar-ho a les families i alumnes perque ho tinguin en consideracio.

G. Algunes dependencies amb major index de riscos: laboratoris, gimnasos, vestuaris i
lavabos

1. Aquestes dependencies s'han de mantenir sempre en bon estat de conservacio,
seguretat i higiene.

2. En els laboratoris, ates el risc d'alguns productes i I'instrumental, s'han d'extremar
les mesures de seguretat en la manipulacio d'aquests elements: s'han d'utilitzar, quan
sigui necessari, ulleres, careta, etc. i s'han de guardar aquests productes de forma
adequada i segura. Els alumnes mai no poden estar als laboratoris sense un adult
responsable.

3. Els aparells dels gimnasos, poliesportius i altres zones esportives han d'estar en
bon estat i utilitzar-se amb les mesures de seguretat apropiades: per exemple, estar
proveides de proteccions i ancoratges de seguretat quan siguin necessaris.

4. La conservacio i l'ordre dels lavabos i vestidors son un indicador, a més d'un
aparador, de l'estat i manteniment de les instal-lacions d'una escola. En funcié de I'Us,
determinats espais requereixen neteges especifiques, aixi com verificar amb la
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suficient periodicitat el manteniment (paper higienic, tovalloles de paper, papereres,
etc.).

5. Durant els temps d'esbarjo s'ha d'atendre especialment determinades zones
opaques als patis i descansos, que habitualment passen inadvertides i poden ser de
major risc. Entre aquestes es troben els lavabos i vestidors. Amb la prudencia i
discrecio necessaries s'ha de procurar que els alumnes es comportin amb el degut
pudor personal i respecte als seus companys.

6. A les zones d'esbarjo també cal coneixer altres possibles zones opaques i atendre
convenientment perqué no hi hagi comportaments irregulars.

7. Mai no s'han de fer fotografies d'alumnes mentre sén als vestidors o s'estan
canviant de roba.

H. Activitats fora de l'escola

1. El consentiment escrit dels pares o tutors legals ha d'obtenir-se amb caracter previ
a la participaci¢ de I'alumnat en qualsevol activitat fora de I'escola.

2. Per garantir la seguretat dels alumnes, totes les activitats i esdeveniments
organitzats fora de I'escola han de supervisar-se. Cal assegurar-se que totes les
instal-lacions i/o edificis utilitzats siguin adequats i segurs .

3. En qualsevol activitat, els dormitoris i vestidors dels alumnes han d'estar separats
dels del professorat, monitors o ajudants. Tampoc esta permes, sota cap concepte,
compartir tenda de campanya amb els alumnes.

4. Si en una situacio de greu emergencia cal compartir habitacio amb algun alumne,
el professor o ajudant ha de comunicar a un altre adult responsable aquesta possible
excepcio, valorar la gravetat de les causes i, en tot cas, mai no dormiran un adult i un
menor sols en una mateixa habitacio.

5. Quan en una habitacié s'ha previst que hi dormi més d'un alumne, es procurara
que siguin almenys tres alumnes.

6. No es poden fer sortides ni altres activitats fora del centre amb menys de dos
acompanyants, un dels quals ha de ser necessariament un mestre/a o professor/a.
La relaciéd maxima d'alumnes/mestres, professors o acompanyants per a les sortides
ha de ser la seglent:

- Segon cicle d'educacio infantil: 10/1 (si és més d'un dia: 8/1)

- De primer a quart d'educacio primaria: 15/1 (si és més d'un dia: 12/1)

- Cinquée , sise d'EPRI'i ESO: 20/1 (si és més d'un dia: 18/1, solament a 5e i 6e
EPRI)

- Ensenyaments postobligatoris: 25/1
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(referencia doc. Organitzacié | gestio dels centre, 20.06.18. Departament
d’Ensenyament)

Pel que fa a les rutes hi haura a cada autobus un professor o un acompanyant .

8. En qualsevol sortida s'ha de preveure l'eventualitat d'haver
d'utilitzar una farmaciola. Per aixo cal que, si no hi ha disponibilitat de farmaciola
on es realitza l'activitat, se n'emportin una des del col-legi.

8. Si es comprova que el conductor de I'autobus no observa les mesures de prudencia
i seguretat en carretera, se 'ha d'advertir i, si cal, obligar-lo a aturar-se.

9. Els collaboradors externs del professorat en l'atencié d'aquestes activitats
(ajudants, monitors, becaris, etc.), a més de la capacitat suficient per desenvolupar
aquesta tasca (maduresa personal, coneixement del projecte educatiu del collegi,
etc.), també han de coneixer la normativa que ha d'observar-se i tenir la cobertura
d'una asseguranca contra accidents que ha de facilitar-los el col-legi.

|. Davant d'una situacié de possible ablds o maltractament a un alumne

1. Si arribés alguna informacid que pogués significar un possible abus o
maltractament a un alumne per un adult o per un altre alumne, qualsevol professor
0 personal del collegi ha d'actuar amb celeritat, prudencia i claredat, aplicant el
protocol corresponent. Aquesta questio és responsabilitat immediata del director de
l'escola i, a continuacio, de tot el seu Consell de Direccio.

(Veure protocol oficial per actuar en casos d'abusos sexuals i altres maltractaments
greus a menors, annex |l de les NOFC)

2. Lallei 26/2015 del 28 de juliol de modificacio del sistema de proteccio a la Infancia
i 'Adolescencia, preveu l'obligatorietat que tot el personal de I'escola, inclosos aquells
treballadors que no formen part del col-legi pero hi treballen temporalment o faciliten
algun servei, no tinguin cap denuncia al nou registre de delictes sexuals i tinguin la
documentacié oportuna.
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Capitol 4t. REGIM DISCIPLINARI DE LALUMNAT

Secci6 1. Garanties de l'actuacié disciplinaria.

Principis de I'actuacié disciplinaria

Article 104

1.

Els alumnes no podran ser privats de I'exercici del dret a I'educacio i, en I'educacio
obligatoria, del seu dret a I'escolaritat.

En cap cas no simposaran als alumnes mesures correctores ni sancions contra la
integritat fisica i la dignitat personal.

Intervencié del consell escolar. La comissié de convivencia

Article 105

1.

El consell escolar del centre vetllara pel correcte exercici dels drets i deures dels
alumnes i el compliment efectiu de les mesures correctores i les sancions.
Per facilitar aquesta tasca, en el si del consell es constituira una comissié de
convivencia formada pel director del centre, dos representants dels professors, un
representant dels pares d'alumnes, membres del consell escolar escollits per ells i
entre ells i un representant dels alumnes del consell escolar, escollit per ells i entre
ells.
Les funcions de la comissié de convivencia seran:

a) Garantir una aplicacio correcta de la normativa de disciplina d'alumnes.

b) Intervenir, a requeriment del director, en la qualificacié de les faltes

presumptament comeses pels alumnes.
c) Collaborar en la planificacio de mesures preventives i en la mediacio escolar.
d) Ser escoltada en el cas que el director adopti mesures provisionals
simultaniament a l'obertura d'un expedient.

Els membres de la comissio de convivencia que tinguin coneixement pel seu carrec
de dades de caracter personal, excepte en aquells casos especialment previstos per
la normativa, no podran comunicar-les a tercers. L'incompliment manifest d'aquest
deure, comprovat pel director del centre de manera fefaent, podra comportar la
inhabilitacié automatica del membre de la comissio per a continuar exercint les seves
funcions en el si d'aquesta.
En cas que el director aprecii la necessitat d'actuar amb urgencia, algun membre de
la comissio podra ser consultat per mitjans telefonics o electronics.
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6. Laimposicid de mesures correctores i sancionadores ha de tenir en compte el nivell
escolar en que es troben els alumnes afectats, Ilurs circumstancies personals,
familiars i socials i la proporcionalitat amb la conducta o 'acte que els motiva, i ha de
tenir per finalitat contribuir al manteniment i la millora del procés educatiu dels

alumnes.

Secci6 2. Conductes contraries a les normes de convivéncia del centre

Vegis Annex |: Faltes de I'alumnat, mesures correctores i sancions
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Titol sisé

COL-LABORACIO | PARTICIPACIO DELS SECTORS DE LA COMUNITAT ESCOLAR

Capitol 1r. ADMISSIO, DRETS | DEURES

Secci6 1. Admissid, drets i deures dels alumnes

Admissié

Article 106

1.

En el procés d'admissié d'alumnes el director del centre tindra en compte el dret dels
pares a escollir I'escola que desitgen per a llurs fills. Amb aquesta finalitat donara la
informacié adequada a les families interessades per tal que coneguin en grau
suficient el projecte educatiu de l'escola. Aixi, el fet de sollicitar-hi placa implicara el
deure de respectar aquest projecte educatiu i sera expressio del desig que els seus
fills hi rebin la formacio definida en el seu caracter propi.

En les etapes concertades, quan el centre no pugui admetre tots els alumnes que hi
sol'licitin plaga, el director s'atendra a la normativa d'aplicacio al llarg de tot el procés
d'inscripcio i matriculacio dels alumnes.

3. Un cop formalitzades les matricules, el director del centre en donara la informacio
oportuna al consell escolar en la primera reunio del curs.
Drets
Article 107
1. Els alumnes tenen dret a rebre una formacié que els permeti aconseguir el ple
desenvolupament de la seva personalitat, que n'estimuli les capacitats, tingui en
compte el ritme d'aprenentatge, i incentivi i valori I'esforg i el rendiment.
2. Els alumnes tenen dret a una valoracio acurada i objectiva del seu progrés personal i

rendiment escolar, per la qual cosa els professors respectius els informaran dels
criteris i dels procediments d'avaluacio, d'acord amb el que esta establert en el
curriculum corresponent.

Igualment, els alumnes i, si sén menors de 18 anys els seus progenitors o tutors
legals, tenen dret a sol-licitar aclariments respecte als resultats de les avaluacions i a
les decisions relatives a la promocio al llarg de l'etapa, i a presentar les reclamacions
pertinents, en la forma en que es determina en aquest reglament.
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Aquestes reclamacions s’hauran de fonamentar en la inadequacié de les proves
proposades o bé en laplicacid incorrecta dels criteris i procediments d'avaluacio
establerts en la normativa vigent i en el projecte educatiu.

Els alumnes tenen dret al respecte a la llibertat de consciencia i les seves conviccions
religioses, morals i ideologiques, i a la seva intimitat en relacié amb aquelles creences
I conviccions.

L'exercici d'aquest dret es garanteix mitjan¢ant la informacio previa i completa sobre
el caracter propi del centre, el respecte a les diferents creences en la formacio
religiosa cristiana impartida en el centre, i la imparticié d'un ensenyament basat en
criteris objectius i excloents de tota manipulacié propagandistica i ideologica.

Els alumnes tenen dret al respecte a la seva integritat fisica i a la seva dignitat
personal, com també a portar a terme la seva activitat academica en condicions de
seguretat i higiene adequades i en un ambient de convivencia que afavoreixi el
respecte entre els companys.

Igualment, els alumnes tenen dret a la reserva d'aquella informacio relativa a les
seves circumstancies personals i familiars, sens perjudici de satisfer les necessitats
d'informacié del centre, de 'Administracié educativa i els seus serveis, de conformitat
amb l'ordenament juridic, i sens perjudici de l'obligacid6 de comunicar a l'autoritat
competent totes aquelles circumstancies que puguin implicar maltractaments per a
'alumne o qualsevol altre incompliment dels deures establerts per les lleis de
proteccio del menor.

Els alumnes tenen dret a participar individualment i collectivament en el
funcionament i la vida del centre en els termes que preveu les lleis en vigor i aquest
reglament.

Els alumnes tenen dret a associar-se i reunir-se en el centre, en el marc de la legislacio
vigent. La direcci¢ del centre facilitara I'exercici daquest dret i la utilitzacio dels locals
necessaris dins els limits imposats pels espais disponibles i d'acord amb la legislacid
vigent, bo i garantint el desenvolupament normal de les activitats docents.

Els alumnes tenen dret a manifestar amb llibertat, individual i col-lectivament, les
seves opinions, sempre en el respecte als professors i altres membres de la
comunitat educativa i al caracter propii el projecte educatiu del centre.

Els alumnes tenen dret a gaudir d'una orientacio escolar i professional que asseguri
la seva llibertat de decisié d'acord amb les seves aptituds, coneixements i capacitats.

El centre tindra cura especial de l'orientacio escolar dels alumnes amb necessitats
educatives especials i especifiques.
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9. Elsalumnes tenen dret a rebre una atencié especial i els ajuts necessaris si es troben

en situacio de risc o per compensar possibles mancances de tipus familiar, economic
i sociocultural, i a la protecci¢ social en suposits d'infortuni familiar o d'accident, amb
la finalitat de crear les condicions adequades que garanteixin una igualtat
d'oportunitats real.

L'Administracié educativa garantira l'exercici d'aquest dret mitjancant els ajuts

necessaris.

10. Els alumnes tenen dret a ser educats en la responsabilitat i a gaudir d'una convivencia

respectuosa i pacifica

Article 108

1.

Els drets dels alumnes obliguen els altres membres de la comunitat educativa, que
hauran de respectar-los. Les accions que es produeixin dins I'ambit del centre que
suposin una transgressio dels drets dels alumnes podran ser denunciades per
aquests o els seus representants legals davant el director del centre i, quan s'escaigui,
davant el consell escolar.

2. Amb l'audiencia previa dels interessats i la consulta, si s'escau, al consell escolar, el
Director del centre adoptara les mesures adequades d'acord amb la normativa
vigent.

3. Les denuncies també podran ser presentades davant els serveis territorials del
Departament d'Ensenyament. Les resolucions corresponents podran ser objecte de
recurs, dacord amb les normes de procediment administratiu aplicables.

Deures
Article 109.1

1. Els alumnes tenen el deure de respectar I'exercici dels drets i les llibertats dels altres
membres de la comunitat educativa i, en particular, I'exercici de les atribucions
propies dels professors i de la direcci¢ del centre.

2. L'estudi constitueix el deure basic dels alumnes, que comporta l'aprofitament de les

seves aptituds personals i dels coneixements que simparteixen amb la finalitat
d'assolir una bona preparacié humana i academica. Aquest deure es concreta en
I'obligacio d'assistir a classe amb puntualitat, respectar el calendari escolar i I'horari
establert, realitzar les tasques encomanades pels professors, esforcar-se en
'aprenentatge i en el desenvolupament de les capacitats personals i respectar
I'exercici del dret a I'estudi dels seus companys.
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3.

La falta a classe de manera reiterada pot provocar la impossibilitat de l'aplicacio
correcta dels criteris generals d'avaluaci¢ i de la propia avaluacié continua. Sense
perjudici de les mesures educatives correctores que s'adoptin davant de les faltes
d'assistencia injustificades i continues, quan aquestes facin impossible I'aplicacié de
I'avaluacio continua i, en concret, quan superin el 20% d'alguna area o materia al llarg
d'un trimestre, saplicaran els procediments extraordinaris, previstos al projecte
educatiu del centre, d'avaluaci¢ que 'alumne haura de realitzar.

Es consideren faltes injustificades d'assistencia a classe o de puntualitat d'un alumne
les que no siguin excusades de manera escrita per l'alumnat o pels seus pares o
representants legals en un termini maxim de 48 hores, bé a l'inici de I'absencia o de
la seva finalitzacio, bé posteriors al del dia en quée no hagi estat puntual.

Article 109.2
El respecte a les normes de convivencia dins del centre, com a obligacio basica dels alumnes,
s'estén als deures seguents:

Adoptar un comportament que s'adequi amb el model educatiu de l'escola, tal com
esta definit en el caracter propii en el projecte educatiu del centre.

Respectar el caracter propi del centre i el seu projecte educatiu.

Assistir a classe i esforcar-se en I'aprenentatge i en el desenvolupament de les seves
capacitats.

Respectar els mestres i professors i complir les decisions dels organs unipersonals i
collegiats del centre, sens perjudici que puguin impugnar-les quan considerin que
lesionen els seus drets.

Complir les NOFC en tot allo que els correspongui i tenir una actitud activa de
compliment de les normes de convivencia del centre.

Respectar els altres alumnes i membres de la comunitat educativa, la llibertat de
consciencia i les conviccions religioses, morals i ideologiques, com també la dignitat,
la integritat i la intimitat de tots els membres de la comunitat educativa.

No discriminar cap membre de la comunitat educativa per rad de naixement, raca,
sexe 0 qualsevol altra circumstancia personal o social.

Participar i col'laborar activament en la vida de I'escola amb la resta de membres de
la comunitat educativa i contribuir al desenvolupament de les activitats del centre.
Respectar, i fer un bon Us de les instal-lacions i els materials, utilitzar correctament i
compartir els béns mobles i les installacions del centre. Propiciar un clima de
convivencia i de respecte al dret dels altres alumnes pel que fa al manteniment de
'ambient de treball i 'activitat normal a l'escola.

Vestir I'uniforme del collegi als nivells que correspongui d'acord amb les indicacions
del consell de direccio.
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El dret a reclamar contra les decisions i qualificacions

Article 110

1.

L'exercici del dret a reclamar contra les decisions i qualificacions que, com a resultat
del procés d'avaluacié s'adoptin, al final del curs, cicle o etapa, es realitzara d'acord
amb el procediment que es descriu a continuacio.

Pel que fa a les qualificacions obtingudes al llarg del curs escolar atorgades durant el
curs escolar, si no es resolen directament entre el professor i 'alumne afectats, es
presentaran al tutor, qui les traslladara al departament o equip docent corresponent
per tal que s'estudiin. En tot cas, la resolucio definitiva correspondra al professor o
professora i la reclamacio i la resolucié adoptada es faran constar en el llibre d'actes
del departament o seminari, o registre documental amb funcié equivalent, i es
comunicaran a l'equip docent del grup corresponent de I'alumne.

Article 111
Pel que fa a les reclamacions contra les qualificacions finals de curs, cicle o etapa, com també

contra les decisions que s'hagin adoptat respecte a la promocio de curs, s'actuara d'acord

amb les normes seguents:

a)

El centre establira un dia en qué l'equip docent estudiara i resoldra les possibles
reclamacions, que shauran de presentar per escrit en el termini de 48 hores,
adrecades al director del centre, que convocara, si escau, una reunio extraordinaria
de l'equip docent.

La decisid de I'equip docent respecte a la reclamacio presentada es prendra per
consens o per majoria simple si no és possible; en cas d'empat, decidira el vot del
tutor.

Les reclamacions formulades i la seva resolucié raonada es faran constar en una acta
elaborada a aquest efecte pel tutor i signada pels membres de I'equip docent.

A la vista de la decisio de l'equip docent, el director del centre emetra resolucio
relativa a la reclamacio, resolucio que es notificara a l'interessat.

En el cas que la reclamacio sigui acceptada, es modificara, en diligencia signada pel
director, l'acta d'avaluacié corresponent i es comunicara la modificacio a l'equip
docent del grup.

L'interessat podra presentar recurs contra la resolucio del centre davant dels serveis
territorials corresponents.
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Seccié 2. Admissid, drets i deures del professorat

Admissié

Article 112
Els professors son els primers responsables de I'ensenyament en el marc de les respectives

etapes, arees i materies, i comparteixen la responsabilitat global de l'accié educativa de

I'escola juntament amb els altres sectors de la comunitat educativa.

Article 113

1.

La contractacié del professorat correspon al consell de direccio, que tindra en
compte la legislacio vigent pel que fa a la intervencio del consell escolar en el procés
de selecci6 dels professors que imparteixen ensenyaments objecte de concert, tal
com s'indica tot seguit.

Els criteris de seleccio del professorat seran els seglents: titulacio idonia, aptitud per
a collaborar eficagment en I'accié educativa d'acord amb el caracter propi del centre
i el projecte educatiu, capacitacié professional i coneixement d'idiomes. Si calgués
adoptar altres criteris de seleccid, el director els acordaria amb el consell escolar,
tenint en compte allo que el conveni collectiu estableix al respecte.

Article 114

1.

Quan s'hagi de cobrir una plaga vacant en la plantilla del centre i calgui contractar un

nou professor/a, se seguira el procés seglent:

a) El director de l'escola fara publica aquesta circumstancia, juntament amb els
requisits de titulacid i altres aspectes que defineixen la placa vacant. Els
interessats presentaran la sol-licitud respectiva i el curriculum personal.

b) El consell de direccid de l'escola estudiara les sollicituds presentades en ordre a
valorar les qualitats dels aspirants tenint en compte els criteris de l'article 113.2.

C) El consell de direccio, d'acord amb La Institucié Familiar d’Educacio, realitzara el
procés de seleccid en el qual utilitzaran les tecniques que considerin més
oportunes.

d) Un cop escollit el candidat, es realitzara el procés d'acollida i avaluacié del nou
professor/a i es donara compte al consell escolar del centre de la provisio de
professorat que efectul.

e) Un professor/a amb experiencia realitzara la funcié dacompanyament del nou
professor.

f) Al final del periode corresponent es realitzara I'avaluacio de la idoneitat del nou
professor.

Mentre es realitza el procés de seleccio d'un professor/a, 0 quan sigui necessaria una

substitucio temporal, el Director del centre podra contractar un professor substitut

amb caracter provisional, i ninformara el consell escolar si s'escau.
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Drets del professorat

Article 115
Els drets del professorat son els seguents:

a)

Impartir 'ensenyament amb llibertat, en el marc del lloc docent que ocupen, és a dir,
d'acord amb el curriculum establert pel Govern de la Generalitat i el caracter propi i
projecte educatiu del centre.

Reunir-se en el centre, previa autoritzacié del director o subdirectors i respectant el
normal desenvolupament de les activitats docents.

Fer Us dels mitjans instrumentals i de les instal-lacions de I'escola per a la realitzacio
de la tasca educativa.

Participar en el control i la gestio del centre mitjancant el claustre de professors i a
través dels representants elegits per a formar part del consell escolar.

Rebre la remuneracio economica adient com a professionals de l'educacié d'acord
amb el conveni laboral vigent.

Participar en cursos i activitats de formacié permanent, d'acord amb els criteris o
prioritats establerts pel consell de direccio del centre, preferentment dins de I'horari
laboral.

Participar en actes oficials i reunions quan hi siguin convocats per rad de la seva
responsabilitat en el centre.

Rebre el tracte i la consideracid que mereixen en el si de la comunitat educativa per
rad de la funcid que hi realitzen, i presentar peticions o reclamacions a |'organ
unipersonal o collegiat que correspongui a cada cas i ser respectats en llurs
conviccions i creences personals. En cap cas patir cap tipus de discriminacio per rad
de sexe, raca, religio, procedencia o qualsevol altre motiu.

Gaudir d'informacio facilment accessible sobre 'ordenacio docent.

Deures del professorat

Article 116
El professorat, en l'exercici de llurs funcions docents, tenen els deures especifics seglents:

a)

Exercir la funcié docent d'acord amb els principis, els valors, els objectius i els
continguts del projecte educatiu.

Contribuir al desenvolupament de les activitats del centre en un clima de respecte,
tolerancia, participacio i llibertat que fomenti entre els alumnes els valors propis d'una
societat democratica.

Mantenir-se professionalment al dia i participar en les activitats formatives
necessaries per a la millora continua de la practica docent.

Exercir eficagment les funcions que com a educador li corresponen, tot seguint les
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orientacions dels diversos estaments i organs de govern.

e) Elprofessorat d'educacio fisica vestira la roba esportiva adequada a la seva tasca.

f)  Assistir als cursos de perfeccionament o mitjans de formacio professional a que sigui
convocat.

g) Assistir a les sessions d'avaluacio i reunions dels organs col-legiats de que formi part
I participar en treballs d'equip, intercanvis d'experiencies i en la investigacid sobre
tematica educativa per tal d'oferir una educacio de qualitat.

h) Vetllar perque els seus alumnes facin un Us correcte del material TIC, respectant les
normes indicades al respecte des de la direcci¢ del centre o a través del coordinador
TIC.

Article 117

El professorat respectara el caracter propi i el projecte educatiu del centre i col-laboraran a

fer-lo realitat en col-laboracié amb el Consell de Direcci¢ i els pares d'alumnes, d'acord amb

el que estableixen aquestes NOFC.

Article 118
En particular, les funcions del professorat son les seguents:

a)

b)
9

d)

Programar i impartir ensenyament en les especialitats, les arees, les materies i els
moduls que tinguin encomanats, d'acord amb el curriculum, en aplicacio de les
normes que regulen l'atribucid docent i d'acord amb el caracter propi i el projecte
educatiu del centre.

Avaluar el procés d'aprenentatge dels alumnes i els d'ensenyament.

Exercir la tutoria dels alumnes i la direcci¢ i l'orientacié global de llur aprenentatge i
el suport en el seu procés educatiu, en col-laboracio amb les families.

Contribuir, en collaboracio amb les families, al desenvolupament personal dels
alumnes en els aspectes intel-lectual, afectiu, psicomotor, social i moral.

Informar periodicament les families sobre el procés d'aprenentatge i cooperar-hi en
el procés educatiu i l'orientacio amb vista a la col-laboracid mutua en aquest procés.
Fer l'orientacié educativa, academica i professional dels alumnes, en col-laboracio, si
escau, amb els serveis i departaments especialitzats.

Fer el seguiment de les activitats escolars que els siguin encomanades i la participacio
en l'activitat general del centre.

Secci6 3. El personal d'atencié educativa

Article 119

1.

El personal datencié educativa és aquell que sense tenir funcions docents, té
encomanades tasques datencid educativa als alumnes amb estreta col-laboracié
amb el personal docent.
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2. La contractaci¢ del personal d'atencié educativa correspon al titular del centre, que
seguira els criteris de seleccid que consideri més adients, en funci¢ del perfil del
personal que calgui contractar.

Article 120

Les funcions del personal d'atencio educativa seran les seglents:

a) Realitzar les tasques d'atencid educativa que se li encomanin sota la supervisio del
personal docent, d'acord amb el caracter propii amb el projecte educatiu del centre.

b) Enla mesura de les seves possibilitats, contribuir al desenvolupament de 'alumne en
els diferents ambits.

C) Informar el personal docent de les questions que siguin pertinents, en el seu ambit
d'actuacio.

d) En la mesura de les seves possibilitats, usar les tecnologies de la informacio i
comunicacié actuara sempre amb la supervisio d'un docent i tindra les funcions que
aquest li encomani.

e) En el seu ambit d'actuacio, contribuir en la creacio d'un clima de respecte, tolerancia,
participacio i llibertat.

f)  Mantenir una actitud de respecte i comprensio en el tracte amb els alumnes i els
docents.

g) En lambit de les seves responsabilitats, participar activament en les reunions
corresponents i en les activitats de formacié permanent programades per la direccié
del centre.

h) Donar als organs de govern i de coordinacio la informacié que els sigui sol-licitada.

i)  Complir el calendari i I'horari laboral escolar d'acord amb la normativa vigent i el que
estigui previst en el conveni col-lectiu.

Article 121

1. El personal d'atenci6 educativa participara en la vida i govern del centre en la forma
que la normativa estableixi.

2. Les funcions del personal d'atenci¢ educativa s’han d'exercir en el marc dels principis

de coherencia amb el projecte educatiu i de respecte al caracter propi del centre, i
ha dincorporar els valors de la collaboraci¢ i de la coordinacié amb els docents.
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Seccié 4. Admissid, drets i deures dels pares, mares i tutors dels alumnes

Admissié

Article 122

1.

Els pares tenen reconegut el seu dret a la lliure elecci¢ d'escola i a donar als seus fills
la formacio religiosa i moral d'acord amb les propies conviccions.

2. Pelfet dhaver escollit el nostre centre lliurement, els pares d'alumnes han manifestat
que desitgen que llurs fills rebin una educacio cristiana, volen col-laborar en la tasca
que l'escola realitza i estan d'acord amb el caracter propi i el projecte educatiu del
centre.

3. Les families que no han pogut fer Us de la seva llibertat en l'eleccié d'escola, i ho han
fet per raons alienes al caracter propi del centre, seran respectades en llurs
conviccions, i elles respectaran igualment el caracter propi i l'organitzacio del centre
i renunciaran a exigir canvis en l'oferta de formacié propia de l'escola.

Drets
Article 123

Els drets de les mares, els pares i els tutors dels alumnes com a membres de la comunitat

educativa, a més dels ja citats en l'article anterior, son els seguents:

a)

Que llurs fills rebin educacio integral d'acord amb les finalitats establertes en la
Constitucio, I'Estatut d’Autonomia de Catalunya i les lleis vigents, tal com esta definida
en el caracter propi i el projecte educatiu del centre.

Collaborar, amb els professors i els tutors, en el procés densenyament i
aprenentatge dels seus fills, d'acord amb el que esta previst en el present reglament,
I ser escoltats en l'adopcid de les decisions que afectin l'orientacid academica i
professionals dels seus fills.

Formar part de l'associacio de pares d'alumnes i participar en les activitats que
organitzi.

Participar en el control i la gestid del centre mitjan¢ant els seus representants en el
consell escolar.

Tenir reunions en el centre per tractar assumptes relacionats amb I'educacio¢ de llurs
fills, en la forma i frequencia que preveu la normativa educativa de letapa
corresponent en el marc de la programacio general.

Contribuir a la convivencia entre tots els membres de la comunitat escolar. En cap
cas patir cap tipus de discriminacié per rad de sexe, raca, religio, procedencia o
qualsevol altre motiu.
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Deures

Article 124

Les ma

a)

res, els pares o els tutors dels alumnes tenen els deures segluents:

Adoptar les mesures necessaries, o bé sollicitar l'ajut corresponent en cas de
dificultat, per tal que els seus fills puguin cursar els ensenyaments obligatoris i
assisteixin regularment a classe.

Coneixer i respectar el model educatiu de I'escola tal com esta definit en el caracter
propi, el projecte educatiu i les normes contingudes amb les presents NOFC.
Estimular els seus fills perque duguin a terme les activitats formatives que els siguin
encomanades a l'escola.

Participar activament en l'educacié de llurs fills, entrevistes amb el tutor, en les
reunions a les quals siguin convocats i en les activitats que s'organitzin a I'escola, amb
vista a millorar la formaci¢ i el rendiment escolar dels seus fills.

Donar suport a l'evolucié del procés educatiu dels seus fills i a les decisions de la
direcci¢ i del consell escolar del centre en el marc de les competencies respectives, i
expressar aixi la seva coresponsabilitat en I'organitzacié i el funcionament de 'escola
dels seus fills.

Coneixer i respectar les normes establertes pel centre i 'autoritat i les orientacions
educatives del professorat.

Contribuir a la convivencia entre tots els membres de la comunitat escolar i fomentar
el respecte i mantenir en tot moment un comportament educat amb els components
de la comunitat educativa, especialment amb el consell de direcci6 i el personal
docent.

Comunicar les dades identificatives de la familia i qualsevol informacio rellevant per
a l'atencio de I'alumne.

Respectar els compromisos adquirits a través de la carta de compromis educatiu.

Seccié 5. El personal d'administracid i serveis: drets i deures

Article 125

1.

El personal d'administracié i serveis forma part de la comunitat educativa i col-labora
en el treball escolar mitjancant la realitzacio de les tasques encomanades a cadascu.
El personal d'administracio i serveis i realitza el seu treball amb dependencia de la
Institucio Familiar d'Educacio o el director, segons els casos.
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Drets

Article 126
Els drets del personal d'administracio i serveis son els seguents:

a) Tenir la dedicacié adequada i disposar els mitjans necessaris per a realitzar les
funcions encomanades amb eficacia i eficiencia.

b) Rebre la remuneracié economica adient segons la funcié que realitza en cada cas i
d'acord amb el conveni vigent.

C) Reunir-se en el centre previa autoritzacio del director del centre, respectant el normal
desenvolupament de les activitats laborals i educatives del centre i d'acord amb les
corresponents responsabilitats laborals.

d) Participar en la vida ila gestio de l'escola d'acord amb el que estableixen les presents
NOFC.

e) Presentar peticions i reclamacions a 'organ que correspongui. En cap cas patir cap
tipus de discriminacié per rad de sexe, raca, religio, procedencia o qualsevol altre
motiu.

f)  Escollir un representant per al consell escolar del centre.

Deures
Article 127

Els deures del personal d'administracio i serveis son els seguents:

a)

b)

Coneixer i respectar el caracter propi del centre i col-laborar a fer-lo realitat en 'ambit
de les competencies respectives.

Realitzar les tasques que li siguin encomanades en el marc de les condicions
estipulades en el contracte de treball.

Adoptar una actitud de collaboracid envers tots els membres de la comunitat
educativa i afavorir I'ordre i disciplina dels alumnes.

Capitol 2n. PARTICIPACIO EN EL CENTRE DELS DIFERENTS SECTORS DE LA COMUNITAT

EDUCATIVA

Seccié 1. Participacié de l'alumnat
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Intervencié dels alumnes en la vida escolar

Article 128

1.

Els alumnes tenen dret a participar individualment i collectivament en el
funcionament i la vida del centre en els termes que preveuen les lleis en vigor i
aguestes normes.

Els alumnes intervindran en la vida del centre, sobretot a través del propi treball
escolar i de la participacio activa en el funcionament ordinari del propi grup classe.
Els alumnes participen en el consell escolar amb dos representants, escollits d’entre
els alumnes que cursen ensenyaments secundaris a partir del primer curs d'educacio
secundaria obligatoria.

Alumnes delegats. Consell de curs

Article 129
Amb la finalitat de fomentar la participacié activa en el funcionament del centre, cada grup

d'alumnes, a partir de 5¢ de primaria, elegira un consell de curs amb les funcions seguents:

a)

d)

Representar els seus companys en les relacions amb els professors del propi grup i,
en particular, amb el professor tutor.

Impulsar i coordinar la participacié dels companys en les activitats educatives
organitzades pel centre.

Col-laborar amb el titular del centre en la preparacio de les eleccions dels
representants dels alumnes en el consell escolar.

Participar en les reunions de la junta de delegats.

Article 130

1.

El consell de curs tindra la representacio durant un curs escolar, sense perjudici de
la possibilitat d'opcio a la seva reeleccid o reeleccions posteriors.

Les eleccions per a escollir consellers de curs es realitzaran d'acord amb el
procediment que decideixi el claustre de professors, si bé se seguira el principi
d'eleccié democratica.

No podra ser membre del consell de curs I'alumne que hagi estat sancionat amb una
resolucié amb conformitat o aquell a qui se li hagi obert un expedient disciplinari que
hagi comportat qualsevol tipus de sanci¢, durant el curs escolar present o anterior.
Aixi mateix, la resolucid amb conformitat contra un alumne o la resolucié d'un
expedient disciplinar amb qualsevol tipus de sanci6, comportara el seu cessament
immediat com a membre del consell de curs.

Article 131
A partir del tercer curs de l'educacid secundaria obligatoria, les decisions col-lectives

adoptades per I'alumnat en relacié amb la seva assisténcia a classe -en exercici del dret de
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reunio i previament comunicades a la direccié del centre i, en cas d'alumnes menors de 18
anys, amb la corresponent autoritzacié dels progenitors o tutors- podran no tenir la
consideracio de falta a criteri de la direccio.

Seccié 2. Participacié del personal del centre

Article 132
1. La participacio dels professors en la vida de l'escola es realitza sobretot mitjancant
'accio docent que realitzen, el treball en els equips de professors i en els
departaments didactics o equips tecnics, i I'exercici de la funcio tutorial.

2. La participacio dels professors en la gestio del centre té lloc a través del claustre, el
consell escolar i lI'exercici de les funcions assignades als altres organs de coordinacio.
3. Els professors que han de formar part del consell escolar son elegits pels seus
companys de claustre (o seccid del claustre) en sessio convocada a l'efecte pel

Director del centre.
Els representants elegits correspondran, com a minim, a les etapes seguents:

- un representant del sector EP, un representant de l'etapa d'ESO, un
representant de l'etapa de Batxillerat, elegits per les seccions corresponents,
escollits per ells i entre ells.

Seccié 3. Participacié dels pares, mares i tutors dels alumnes

Article 133

1. La participacio dels pares d'alumnes en el control i la gestio del centre es realitza
mitjancant els seus representants en el consell escolar.

2. L'eleccio de tres representants dels pares d'alumnes en el consell escolar es realitza
previa convocatoria del director del centre, d'acord amb el president de I'associacio
de pares més representativa. L'eleccio és directa, nominal i secreta. Tots els pares i
mares dels alumnes tenen dret a vot, i els tres pares/mares que obtinguin més vots
seran els elegits. El quart representant dels pares d'alumnes en el consell escolar sera
designat per la junta directiva de 'associacié de mares i pares meés representativa, a
invitacio del Director del centre i dacord amb allo que la normativa d'aplicacid
determini.

Article 134
1. Els pares d'alumnes poden associar-se d'acord amb la normativa vigent. L'associacio
de maresipares dalumnes es regira pels propis estatuts i per les normes que li siguin
d'aplicacio com a persona juridica.
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Tots els pares i mares d'alumnes seran invitats a donar-se d'alta en I'associacio, ja que
aixi podran assolir més facilment les finalitats de l'escola i de I'associacio, i es facilitara
la relacio escola-familia.

L'associacio de mares i pares col-laborara amb la direccid del centre per tal de
garantir l'oferta d'una educacié que promogui el ple desenvolupament de la
personalitat dels alumnes, d'acord amb el projecte educatiu i les presents NOFC.

El director de l'escola mantindra relacié frequent amb el president i la junta de
I'associacio amb vista a assegurar la maxima col-laboracié en l'accié educativa.
L'associacio de mares i pares podra utilitzar els locals de I'escola previa autoritzacio
del titular, que vetllara pel normal desenvolupament de la vida escolar.

El protagonisme educatiu dels pares no solament es refereix a la propia familia i als
propis fills, també fa referencia a I'ajut d'uns pares envers els altres. L'AMPA compta
amb un reduit nombre de families que, de forma capil-lar, porten aquesta
responsabilitat a totes les families dels col-legi: es tracta dels Matrimonis encarregats
de curs (MEC). La seva missio essencial és I'ajut educatiu d'unes families envers les
altres, fomentant un clima de col+laboracio, amistat, cordialitat i confianca.

Els MEC sén nomenats pel Consell de Direccio, per a desenvolupar el seu encarrec
durant un curs escolar, prorrogable de comu acord. Hi haura un MEC per a cada nivell
educatiu i podra ajudar-se d'un 0 més matrimonis col-laboradors a més de I'ajut del
Professor tutor del seu curs.

Cada etapa podra comptar amb un matrimoni coordinador. Les funcions
especifigues dels Matrimonis encarregats de curs son:

a. Procurar adquirir la maxima capacitacié possible, que Institucid Familiar
d’Educacio els facilita prestant-los ajut i assessorament especial.

b. Tenir una actuacio destacada en la informacié i orientacio dels pares del seu
curs.

c. Crear un clima de familia entre els pares dels curs perque es coneguin i es
tractin.

Realitzar entrevistes periodiques amb les families del seu curs, procurant
atendre especialment els pares nous.

e. Informar els pares de la preceptuacio (tutoria personal) com una oferta
diferencial dels col+legis de la Institucid i impulsar que tots els pares es
relacionin amb el preceptor.

f. Mantenir entrevistes periodiques amb el Professor tutor, a fi de coordinar les
seves actuacions, aixi com per transmetre i resoldre amb ell els suggeriments,
iniciatives o queixes de les families, vivint el secret natural en l'exercici del seu
encarrec.

78



Organitzar i programar activitats amb les families -dins o fora del col+legi- de
comu acord amb el tutor, tals com tertdlies, conferencies o col-loquis,
convivencies o bé altres activitats per als pares.

Col+laborar amb el pla de formacié que té organitzat el col-legi fomentant
I'assistencia dels pares a les diferents activitats que organitzi el centre.

Sempre amb sentit positiu, fer arribar a la direccié els suggeriments i
iniciatives dels pares per a la bona marxa del centre.

Col+laborar amb el professor-tutor oferint-li les iniciatives que provenen dels
pares.

Encaminar les possibilitats de participacio activa dels pares del curs en el
col-legi: conferencies, sortides culturals, etc.

Dedicar especial atenci¢ als pares nous.

Seccié 4. Participacié del personal d'administracid i serveis

Article 135
1.

La participacio del personal d'administracid i serveis en el control i la gestio del centre

télloc através d'un representant en el consell escolar, dacord amb la legislacio vigent.

El procés d'eleccio del representant en el consell escolar sera coordinat pel director i

podran participar-hi totes les persones contractades a l'escola en tasques no

docents. L'eleccio sera directa, nominal i secreta, i la persona que obtingui més vots

sera la designada per a formar part del consell escolar.

Capitol 3r. INFORMACIO A LES FAMILIES

Dret de les families a ser informades

Article 136
1.

Els pares, mares i tutors tenen dret a rebre informacié sobre:

El projecte educatiu.

El caracter propi del centre.

Els serveis que ofereix el centre i les caracteristiques que té.

La carta de compromis educatiu i la corresponsabilitzacié que comporta per a les
families.

Les normes d'organitzacio i funcionament del centre.

Les activitats complementaries, si n'hi ha, les activitats extraescolars i els serveis
que s'ofereixen, el caracter voluntari que aquestes activitats i serveis tenen per a
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les families, l'aportacid economica que, si escau, els comporta i la resta
d'informacio rellevant relativa a les activitats i els serveis oferts.
- La programacio general anual del centre.
- Lesbequesiels ajuts a l'estudi.
2. Les families tenen dret a estar informades del procés d'aprenentatge i la integracio
socioeducativa dels seus fills.
3. Lesfamilies també tenen dret a mantenir reunions en el centre per tractar assumptes
relacionats amb I'educacié de llurs fills, en la forma i frequencia que preveu la
normativa educativa de I'etapa corresponent en el marc de la programacio general.

Intercanvi d'informacid entre familia i escola

Article 137
L'intercanvi d'informacié entre families i escoles es dura a terme amb les seglents garanties:

- Larealitzacio de, com a minim, tres reunions col-lectives del grup classe cada curs.

- La realitzacio de, com a minim, tres reunions individuals del tutor familiar amb els
progenitors o tutors legals cada curs.

- La realitzacio de reunions individuals extraordinaries que calguin en funcié de les
circumstancies.

- Latramesa d'informes i butlletins de qualificacions i altres observacions conforme la
normativa estableixi. Concretament es garantira una tramesa dinformacié cada
trimestre escolar i una altra a final de cada curs i al final de cada etapa. Habitualment,
el mitja ordinari a emprar sera la xarxa digital.

- Latramesa d'altres informacions d'interes per a les families quan sigui necessari.

Informacid a les families en cas de comportament inadequat de mares, pares o tutors

Article 138

Quan el comportament de les mares, pares o tutors dels alumnes vers la comunitat
educativa i especialment vers el consell de direccid i el personal docent sigui clarament
inadequat i violent, a criteri del director, el centre podra prohibir la presencia dels pares,
mares o tutors en el centre.

Per a ser informats del procés d'aprenentatge o tractar assumptes de I'educacio de llurs fills
o d'altres es fara arribar la informacié per mitjans que no requereixin la seva presencia fisica.
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Informacié a les families en cas de problemes sorgits entre els progenitors en relacié als seus

fills

Article 139
En els suposits de problemes sorgits entre els progenitors o tutors legals d'alumnes menors

d'edat, cal tenir en compte els criteris seguents:

El centre no prendra partit ni adoptara cap posicionament en les relacions privades
entre els pares dels alumnes, referents als seus drets i deures envers aquests.

El centre complira les resolucions i requeriments judicials escrits sobre les relacions
esmentades.

El centre només proporcionara informes dels alumnes si hi ha requeriment judicial o
de fiscalia de menors.

Els pares, si no han estat privats judicialment de la patria potestat, tenen dret a rebre
informacié sobre el desenvolupament educatiu dels fills.

Els pares que hagin estat privats de la patria potestat s'han de sotmetre al regim de
relacions amb el fill que hagi estat establert mitjancant sentencia judicial.

Els infants més petits seran lliurats, a I'nora de la sortida, als pares que en tinguin
atribuida la guarda i custodia o a les persones que en tinguin I'encarrec. Aquesta
situacio, si fa el cas, es comunicara per escrit a la direccié o a la secretaria de l'escola.

Carta de compromis educatiu

Article 140

1.

La carta de compromis educatiu expressa els compromisos que adquireixen les
families i el centre educatiu per garantir la cooperacid entre les seves accions
educatives.

Els continguts comuns de la carta son elaborats pel centre amb la participacié de la
comunitat escolar.

El centreila familia han de formalitzar la carta de compromis amb els seus continguts
comuns en el moment de la matricula. Aquesta ha de ser signada pel pare, mare o
tutor legal de I'alumne i pel titular del centre.

De la carta signada n'ha de quedar constancia documental al centre i a la familia.
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Titol sete

FUNCIONAMENT DEL CENTRE

Capitol Tr. ASPECTES GENERALS

Seccié 1. Activitats complementaries i extraescolars

Article 141.1

Les activitats educatives complementaries tenen la finalitat de facilitar el creixement i la
maduracio dels alumnes en tots els aspectes de la seva personalitat d'acord amb els
objectius de l'educaci¢ integral definida en el caracter propi del centre, complementant aixi
I'oferta de formacio establerta en el curriculum de l'etapa.

Les activitats complementaries es realitzen dins de I'horari escolar, formen part de l'oferta
educativa global del centre, donada a coneixer a les families quan hi sol-liciten placa per a
llurs fills, i s'integren en el conjunt d'activitats formatives que tenen lloc en el marc de
I'norari escolar dels alumnes.

El programa d'aquestes activitats educatives forma part de la programacio general del
centre (pla anual).

Article 141.2
Les activitats extraescolars es desenvolupen al marge de I'horari escolar i hi participen els
alumnes, els pares dels quals ho han sollicitat expressament.

Article 142

1. Elconsell de direccié del centre és el responsable de preparar i proposar a l'aprovacio
del consell escolar les directrius per a la programacio i el desenvolupament de les
activitats educatives complementaries i de les activitats extraescolars, com també els
criteris de participacio del centre en activitats culturals, esportives i recreatives fora
de I'ambit escolar.

2. El consell escolar, a proposta del director del centre, aprovara les percepcions
economiques dels pares dalumnes per al desenvolupament de les activitats
educatives complementaries i de les activitats extraescolars i, quan s'escaigui,
decidira la tramitacié de lautoritzacid corresponent al director/a dels serveis
territorials del Departament d'Ensenyament.

3. La responsabilitat de coordinar la realitzacid de les activitats complementaries
correspon als caps de seccio.

4. Els subdirectors vetllaran perque totes les activitats educatives complementaries
s'insereixin adequadament en el treball escolar d'acord amb el projecte educatiu.
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5. Les sortides culturals, els viatges, les convivencies escolars i la participacié dels
alumnes en activitats formatives i recreatives fora del centre en horari escolar hauran
de comptar amb la corresponent autoritzacié del director. Es necessaria l'autoritzacio
dels pares i tutors per a la assistencia dels alumnes a aquestes activitats.

Article 143

El director del centre, a través de I'administrador, respon de la gestio economica relativa a
les activitats complementaries i a les activitats extraescolars realitzades en el centre, i en
donara la informacié adient al consell escolar en el marc de la rendici¢ anual de comptes

Seccid 2. Entrades i sortides del centre.

Article 144

Els alumnes poden entrar i sortir de l'escola per qualsevol de les portes d'accés. Els
professors vetllaran per tal que els alumnes entrin i surtin del centre pels accessos
corresponents amb correccio.

1. Siun alumne s'incorpora a l'activitat lectiva més tard de I'hora habitual, ha de passar
per secretaria a comunicar que ha arribat.

2. Els alumnes no podran sortir del recinte del centre sense una autoritzacio signada
pels pares.

3. L'autoritzacio la lliuraran al tutor.

4. Els alumnes que arribin abans de I'hora al col'legi podran romandre a l'escola al lloc
previst.

5. L'encarregat obrira les portes d'accés a l'escola i les tancara quan correspongui.

Seccié 3. Visites dels pares.

Article 145
Tots els professors i els tutors personals o preceptors atendran les visites dels pares dels
alumnes. Aquesta visita, cal concertar-la previament a través de laplicatiu de gestio del
Centre o bé trucant per telefon. Aquesta sol'licitud s'ha de fer, al menys, amb 24 hores
d'antelacio.

El tutor podra sollicitar entrevista amb els pares i també podra informar per escrit a través
de l'agenda de lalumne, un correu electronic o a lapartat d'observacions del butlleti de
qualificacions. Es molt important que la comunicacié entre families i tutors sigui permanent.
Els professors acompanyen els alumnes en el seu procés d'aprenentatge i les families han
de seguir el dia a dia del treball escolar.
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Secci6 4. Vigilancia de l'esbarjo.

Article 146
L'alumnat ha de ser al pati assignat a les hores de l'esbarjo i ha d'utilitzar aquests espais

adequadament.

10.

11.
12.

13.

14.

Hi haura tants professors encarregats de fer les guardies de pati com indiqui la
direccio.
El professorat de guardia de pati fomentara la convivencia i el bon Us dels espais
durant les hores de l'esbarjo.
El professorat de guardia de pati controlara la correcta utilitzacio de tots els espais
del pati i recordara als alumnes els espais no utilitzables.
Els professors que tinguin classe a 'nora abans de I'esbarjo i a darrera hora del mati
s'encarregaran de fer sortir tots els alumnes de l'edifici cap al pati i tancaran la porta
de les aules.
El professor-tutor, en I'hora de tutoria grupal, recordara als alumnes les normes
establertes.
Els professors de guardia de pati seguiran les indicacions seguents:

i.  Controlar que cap alumne no fumi en cap espai del centre.

i.  Controlar la distribucid i Us de les zones d'esbarjo.

ii.  Controlar que no hi hagi cap alumne als edificis durant l'esbarjo, si s'escau.
L'hora d'esbarjo per als alumnes sera acordada cada curs escolar per la direccio.
Els alumnes no podran restar a l'interior de l'edifici sense permis dels professors i
sera sempre en casos molt concrets: mesures sancionadores, repas, consultes a
professors i encarrecs concrets d'algun professor.
Els alumnes tornaran a les aules puntualment quan soni la sirena que assenyala el
final de I'nora d'esbarjo.
Els alumnes no podran sortir del centre a les hores de I'esbarjo ni a 'hora de dinar si
dinen al col'legi.
Els alumnes hauran de respectar les instal-lacions i els equipaments.
Els alumnes col-laboraran a crear un bon clima de convivencia, i respectaran la resta
dalumnes.
Els alumnes que utilitzin el menjador durant les hores d'esbarjo, tindran cura de
deixar aguest espai net i endrecat.
Els coordinadors establiran cada curs les mesures que considerin oportunes per
concretar aquest apartat.

Seccié 5. De les abséncies.

Article 147
L'assistencia a classe és un dret i un deure de 'alumnat. De la mateixa manera, és obligacid

del professorat complir amb el seu horari.
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a) Pro
1.

fessorat:
Les absencies imprevistes del professorat es comunicaran al sotsdirector
d'estudis o al Coordinador corresponent.

2. Si un professor preveu l'absencia, sol'licitara el permis laboral corresponent a
través del seu coordinador i deixara alguna tasca encomanada als alumnes, per
facilitar les tasques als professors substituts.

b) Alumnat:

1. Els professors-tutors faran el seguiment de les faltes d'assistencia dels alumnes
del seu grup-classe.

2. El professor-tutor comunicara al sotsdirector destudis els casos daquells
alumnes que acumulen 4 faltes dassistencia injustificades continuades a les
classes que son obligatories per a ells. També ho fara en el cas que l'alumne
acumuli 10 o més faltes d'assistencia injustificades si no son continues.

3. Durant la primera hora del mati, els tutors o professors corresponents passaran
llista i ho faran constar a l'aplicaci¢ informatica corresponent.

4. Qualsevol professor que disposi d'informacio relativa a I'absencia d'un alumne ho
comunicara a Secretaria.

5. Els alumnes justificaran les faltes d'assistencia al seu professor-tutor amb la
justificacio escrita i firmada corresponent.

6. Siun alumne preveu I'abséencia, la comunicara al professor-tutor amb antelacio.

7. Enelcas que l'alumne no justifiqui les faltes d'assistencia al seu tutor en el termini
d'una setmana, aquestes esdevindran faltes d'assistencia injustificades.

8. Des de Secretaria es mantindra un registre de les trucades telefoniques

efectuades per a comprovar el motiu de 'absencia, amb una ressenya del resultat
de la trucada. Aquesta informacié es comunicara a cada tutor i es guardara un
registre general a disposici¢ de la direcci¢ del Centre.

Seccid 6. Horaris del centre.

Article 148
El Centrer

omandra obert pels alumnes, des de les 7:45h del mati a les 19h de la tarda,

els dies lectius.

Les classes S'iniciaran a les 9h del mati i finalitzaran a les 17h de la tarda.
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Secci6 7. Utilitzacié dels recursos materials.

Article 149

a) Professorat

b)

1.

El professor-tutor en I'hora de tutoria, informara els alumnes de la necessitat de
fer un Us adequat de les instal-lacions del centre i dels materials que contenen.

2. El professorat fara als alumnes corresponsables del bon Us de les instal-lacions,
pel fet que els espais del centre els han de tenir com a propis.

3. El professorat sera el més puntual possible en els canvis d'aula, per tal d'evitar
que l'alumnat resti sol a l'aula o als lavabos.

4. El professorat de guardia tindra cura dels passadissos i dels lavabos, del pati i del
menjador i controlara la presencia dels professors a laula. En cas d'absencia
d'algun professor, el professorat de guardia acudira el més aviat possible a l'aula
i hi restara amb l'alumnat.

5. Claus als alumnes: No es deixaran ni s'encarregara que els alumnes les vagin a
buscar. El professor sempre tancara amb clau 'aula en sortir.

6. Fotocopies: Les ha de fer el mateix professor. No s'encarreguen als alumnes. En
cas de molta necessitat, el professor que es troba dins de l'aula pot encomanar-
les al delegat, fent-ho constar per escrit.

Alumnes

1. Calmantenir el centre net, respectar-lo i evitar I'is indegut i/o perillds de qualsevol
installacio. S'entén que aquestes mesures son extensives a qualsevol area
coberta 0 no coberta delimitada per les tanques de l'escola.

2. Cada grup dalumnes es fara responsable de la seva aula, de tenir-la neta,
endrecada i d'evitar desperfectes de qualsevol tipus.

3. El delegat del curs haura de mantenir informat el professor-tutor dels
desperfectes que s’hi ocasionin.

4. Tothom és responsable del material i les instal-lacions de l'edifici. Ningu no té per
que tolerar cap tipus de destrossa, mal Us o deteriorament del material i de les
instal-lacions que tots utilitzem i que molts d'altres hauran d'utilitzar.

5. Els alumnes tindran cura de tots aquests espais i els material que contenen.

6. Sota la supervisio del professor-tutor, els alumnes es faran carrec per classes de
la neteja dels espais del pati sempre que convingui.

7. Aules:

a) Importancia del fet de tenir cura del material col-lectiu (parets, portes,
panys, fluorescents, armaris, taules, material de consulta, pissarra,
persianes...).

b) Respecte i cura dels elements decoratius: murals, mapes, plantes,
informacions dels taulers de suro...

C) Respecte per al material propi de cada alumne: llibres, bosses d'esport,
motxilles, estoigs...
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8. Passadissos:
a) Contribucio a la neteja tot evitant llencar objectes i recollint aquells que no
hi haurien de ser.
b) Fer-ne un Us correcte (no s'ha de correr, ni de cridar, ni dempényer els
altres, ni d'amagar motxilles, ni de ratllar les parets...).
9. Lavabos:
a) Us correcte de les instal-lacions i del paper higiénic, del sabé, de laigua...
b) Contribucié a la neteja tot evitant llencar objectes al terra i dins del vater.
¢) No s'hi ha de fumar, ni sha de romandre innecessariament en aquest
espai.
10. Aules de desdoblament, llengles, dibuix, musica, tecnologia, informatica,
biblioteca, etc.
a) No es poden utilitzar aquestes aules sense la presencia d'un professor.
b) S'han de seguir les normes d'Us de l'aula i les especifiques.

Seccié 8. Actuacions en el suposit de retard en la recollida de I'alumnat a la sortida del centre.

Article 150

L'alumne que hagi de ser recollit i que no ho sigui a I'hora de sortida romandra a I'escola
sota la custodia de la persona a qui s'encomani fins que el vinguin a recollir. Si- passat un
temps prudencial no el venen a buscar s'avisara per telefon el seu pares, mare o tutor. En
darrera instancia s'avisara la policia local. En tot cas, i mentre dura l'espera, un responsable
de l'escola mantindra la tutela fisica de I'alumne.

Secci6 9. Actuacions en el sup0sit d'absentisme de I'alumnat.

Article 151
La falta a classe de manera reiterada pot provocar la impossibilitat de I'aplicacio correcta dels
criteris generals d'avaluacio i de la propia avaluacio continua.

Sense perjudici de les mesures educatives correctores que s'adoptin davant de les faltes
dassistencia injustificades i continues, quan aquestes facin impossible [aplicacid de
I'avaluacio continua i en concret quan superin el 20 % d'alguna area o materia, al llarg d'un
trimestre, el Director aplicara els procediments extraordinaris d'avaluacié que I'alumne haura
de realitzar previstos al projecte educatiu del centre.

Es consideren faltes injustificades d'assistencia a classe o de puntualitat d'un alumne les que
no siguin excusades de manera escrita per I'alumnat o pels seus pares o representants legals
en un termini maxim de 48 hores, bé a linici de l'absencia o de la seva finalitzacid, bé
posteriors al del dia en que no hagi estat puntual.
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Quan es produeixi un cas dabsentisme escolar en I'alumnat de l'educacié obligatoria, el
centre es posara en contacte amb els seus pares o tutors legals per tal d'assabentar-los de
la situacio i recordar-los les obligacions que tenen de vetllar per la correcta escolaritzacio
dels seus fills.

Si d'aquesta actuacié no en resulta la rectificacié del comportament absentista, la direccid
del centre ha de comunicar per escrit la situacio a inspeccid i als servies socials del municipi,
sifa el cas.

Seccid 10. Admissid d'alumnes malalts i dels accidents.

Article 152
Siun alumne té febre, s'avisara el seu pare, mare o tutor perque vingui a recollir-lo i se’'n faci
carrec. L'alumne els esperara en el lloc indicat, separat dels altres alumnes per evitar contagi.

En el cas que algun alumne pateixi un accident durant el temps en que es troba sota la tutela
de l'escola, si requereix assistencia sanitaria externa immediata: primer s'avisara la familia
perque se'n faci carrec i, si no poden, amb el seu consentiment, se 'acompanyara al centre
sanitari corresponent. Cal estar informat sobre la cobertura de ['asseguranc¢a sanitaria
escolar, per poder informar la familia. En el cas que no es localitzi la familia el director de
l'escola, 0 qui en faci les funcions, ha de decidir sobre la conveniencia o no de traslladar
I'alumne al centre hospitalari.

En cas que la urgencia ho requereixi i No es pugui contactar amb el personal especialitzat,
en compliment del deure dassistencia, es traslladara l'alumne al centre sanitari de
referencia. Aquest trasllat es fara acompanyant 'alumne d’'una persona adulta mitjangant el
servei de taxi, i avisant la familia del lloc al qual es porta.

Secci6 11. Seguretat, higiene i salut.

Article 153
Pel que fa a la seguretat, cada any es fan les seguents actuacions amb la direccié del
Coordinador de Riscos Laborals:

Actualitzacié del Pla d'evacuacié del Centre o pla d'emergencia.
Realitzacio del simulacre d'evacuacié del Centre i posterior informe.
Revisio i reposicio de la senyalitzacié de les vies d'evacuacié del centre.
Revisio i reposicid dels itineraris d'evacuacié des de cada aula.
Reposicié cada quadrimestre de les farmacioles del Centre.

Revisio anual de tots els extintors del Centre.

o v A W =

El Pla dEmergencia del centre és el document on es recull tot el que cal saber en cas d'una
emergencia greu.

En finalitzar cada curs escolar el Coordinador/a de Riscos Laborals en fara una memoria.
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La higiene del centre és responsabilitat de I'empresa contractada a tal efecte i el Cap de
Serveis és qui gestiona la coordinacio amb 'empresa. També durant el dia hi ha una persona
del PAS encarregada d'aquestes funcions.

Siels tutors detecten algun problema en aquest ambit, el canalitzen al Cap de Serveis perque
en prengui les mesures pertinents.

Seccid 12. Altres.

Article 154

El recinte escolar és constituit pels terrenys i les edificacions degudament delimitades i
tancades, destinats a I'Us escolar. També formen part del recinte les instal-lacions associades
als terrenys i edificacions.

Els organs de govern corresponents, segons les respectives funcions, vetllen per la seva
conservacio, manteniment i reparacio.

L'Us propi del recinte escolar és I'Us principal al qual subordinaran els eventuals altres usos.
L'Us propi és constituit per les activitats escolars, les activitats complementaries, les activitats
extraescolar i les activitats aprovades a la programacio general de centre.

L'Us social del recinte escolar és subsidiari de I'Us propi. L'Us social es refereix a les activitats
educatives, culturals, esportives o altres de caracter social, promogudes per entitats sense
anim de lucre.

Capitol 2n. SERVEIS ESCOLARS

Secci6 1. Servei de menjador.

Article 155
Els alumnes han de respectar les instal-lacions del menjador de I'escola a I'hora d'esbarjo
(eventualment) i a 'hora de dinar, fer-ne un Us correcte i mantenir-ne l'ordre i la neteja.

1. Els professors fomentaran la correcta utilitzacié del menjador a I'hora de dinar, aixi
com la convivencia entre els alumnes

2. Elprofessor-tutor recordara als alumnes les normes establertes, dins d'aquest horari,
per esmorzar o dinar.

3. Els professors d'atencio d'esbarjo vetllaran perque els alumnes facin un bon Us del
menjador a I'hora d'esbarjo, si fa el cas.
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Els professors que es determini vetllaran per la bona convivencia i l'ordre a I'hora del
menjador, tant dins del menjador com en els espais del pati.
Els professors que es determini s'encarregaran del bon funcionament del servei de
menjador a cada torn. Controlaran I'entrada dels alumnes al menjador. Tindran cura
que tots els alumnes siguin al pati i no es posin en espais No permesos o dins del
centre.
Els alumnes s'han de seure correctament a les cadires. No s'ha de llengar deixalles ni
menijar a terra. Abans d'anar a deixar la safata, sha de deixar I'espai net i endrecat.
S'ha de respectar la convivencia, tot evitant crits i baralles.
Els alumnes hauran de seguir les normes seguents a I'hora de dinar:
a) L'alumnat ha d’entrar ordenadament i per cursos (cal fer fila, sense empenyer
i respectant l'ordre) seguint en tot moment les indicacions donades pels
professors o monitors de menjador.
b) El material que es porti al menjador (motxilles, carpetes, llibres...) es deixara a
la zona que s'indiqui.
c) Tothom es rentara les mans.
d) Sagafara un tovallo.
e) No es pot cridar ni fer soroll.
f)  No s'ha de llencar el menjar, no es pot fer malbé.
g) Les postres es mengen sempre dins el menjador.
h) Un cop I'alumnat ha acabat de dinar, ha de deixar la safata, coberts, plats, gots
i deixalles als llocs determinats. Aleshores, recollira la cadira i sortira en ordre
al pati.
i) Siun alumne no es queda a dinar habitualment i vol fer-ho, ha d'informar a
Secretaria.

Seccié 2. Servei de transport escolar.

Article 156

1.

Els alumnes han de respectar els autocars, utilitzant-los correctament i respectant les
normes de convivencia durant el seu Us.
Els professors-tutors recordaran als alumnes les normes d'utilitzacio del transport
escolar i fomentaran el bon Us del transport escolar entre I'alumnat.
Cas que algun alumne no respecti les normes de convivencia durant I'ts del transport
escolar els professors-tutors faran arribar a les families la informacio corresponent.
Els monitors o monitores de transport escolar son els maxims responsables dels
alumnes durant el desplacament fins a la seva destinacio (poble - ciutat o a l'escola) i
per tant :
a) Vetllaran per fomentar un clima de convivencia i respecte durant el
trajecte.
b) Evitaran que es produeixin actituds que atemptin contra les normes de
convivencia o contra la integritat fisica dels alumnes.
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¢) Comunicaran de manera immediata al Coordinador o al sotsdirector
docent del centre qualsevol acte que es produeixi d'indisciplina 0 manca
de respecte vers ells o vers la resta dels alumnes que es produeixi.
5. Els alumnes faran un bon Us del Servei de transport escolar, respectaran les
indicacions dels monitors de transport, als quals tractaran amb el maxim de respecte.
6. Els alumnes utilitzaran correctament el Servei i respectaran les normes de
convivencia.
7. Elsalumnes que no utilitzin habitualment el Servei de transport escolar, no en podran
gaudir puntualment, excepte en el cas d'una causa major, i si és aixi, sempre
necessitaran l'autoritzacié de l'escola.
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ANNEXI

FALTES DE L'ALUMNAT, MESURES CORRECTORES | SANCIONS

Capitol 1

AMBIT DE L’ACTUACIO SANCIONADORA

Article1

Les conductes i els actes contraris a la convivencia dels alumnes son objecte de correccio pel centre si tenen
lloc dins el recinte escolar o durant la realitzacio d'activitats curriculars, complementaries i extraescolars o
la prestacio de serveis escolars de menjador i transport o d'altres organitzats pel centre.

Igualment, comporten I'adopcié de les mesures correctores i sancionadores que escaiguin els actes dels
alumnes que, encara que tinguin lloc fora del recinte i fora de I'horari escolar, estiguin motivats per la vida
escolar o hi estiguin directament relacionats i afectin altres alumnes o altres membres de la comunitat
educativa.

Capitol 2

CONDUCTES CONTRARIES A LES NORMES DE CONVIVENCIA DEL CENTRE

Conductes contraries a les normes de convivéncia o lleus

Article 2
Les conductes dels alumnes considerades contraries a les normes de convivéncia, o conductes lleus i que
seran mereixedores de correccio son les segients:
a) Lesfaltes injustificades de puntualitat a I'horari de I'escola.
b) Les faltes injustificades d’assisténcia a classe o a altres activitats educatives organitzades pel
centre.
¢) Qualsevol acte d'incorreccio i desconsideracio amb els altres membres de la comunitat educativa.
d) Qualsevol acte injustificat que alteri el desenvolupament normal de les activitats del centre,
especialment de les activitats d’avaluacio.
e) El deteriorament no greu, causat intencionadament, de les dependéncies del centre, del material
d’aquest o dels objectes i les pertinences dels altres membres de la comunitat educativa.
f) Els actes d'indisciplina que, a criteri del professor corresponent, no tinguin caracter greu.
g) Les injuries, ofenses, amenaces, vexacions o humiliacions a qualsevol membre de la comunitat
educativa o que atemptin contra llurintimitat inclosos quan es facin per mitja de les xarxes digitals,
quan no tinguin la consideracio de greus.
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h) La captura, emmagatzematge, tractament o difusio, per mitjans analogics o digitals, de dades de

caracter personal, inclosa la imatge i veu, de membres de la comunitat educativa quan no tinguin
la consideracio de greu.

Al'alumnat no els és permes I'Us personal i no lectiu de dispositius multimedia a I'escola (teléfons
mobils, aparells de musica, etc.), excepte amb I'autoritzacio expressa del professorat per a usos
didactics.

Només podran portar-lo a I'escola aquell alumnat que hagin acreditat una autoritzacio paterna i
seguint les segUents directrius:

1- Toti portar el mobil a l'escola, no es podra utilitzar des de les 8'30h del mati fins les 17'30h de la
tarda a dins del recinte escolar (dins i fora dels edificis).

2- L'alumnat haura d’entregar-lo a les gh del mati dins una bossa de plastic tancada amb zip, que
la proporcionara I'escola, marcada amb el nom i se li retornara al finalitzar I'Ultima classe de la
tarda. Aquest mobil sera custodiat respectant les mesures covid.

3- L'escola no es fara responsable del desperfecte o sostraccio de qualsevol dispositiu, ja que la
familia ha decidit que I'alumne/a el porti a I'escola, i aixi ho ha manifestat signant una autoritzacié
paterna.

4- Qualsevol incompliment d'aquesta normativa especifica, també representara una falta greu
amb les mesures corresponents, com s'ha mencionat anteriorment.

No vestir I'uniforme del col-legi amb correccié als nivells establerts. Pel que fa ales alumnes
de Batxillerat —si no duen uniforme- el seu estil en el vestir tindra en compte el dress code propi
de l'escola.

Mesures correctores de les conductes contraries a les normes de convivéncia

Article 3

Les mesures correctores d'aquestes conductes contraries a les normes de convivéncia de I'escola seran les

seglents, segons les circumstancies:

a) Mesures correctores que pot aplicar qualsevol professor:

- Amonestacio oral.

- Compareixenga immediata davant del Cap de Seccio.

- Privacié del temps d’esbarjo.

- Amonestacid escrita, que sera donada a coneixer a I'alumne/a, i si és menor de 18 anys,
als progenitors o tutors legals.

- Enelcasdel'incompliment de qualsevol punt de I'apartat i) de I'article anterior, I'aparell
quedara requisat durant una setmana, i s'informara als pares o tutors legals. Si es donés el cas
que no es pogués aplicar aquesta mesura correctora, I'alumna haura d'estar dos dies sense
poder assistir a I'escola.

- Siaquesta actitud persisteix (tres cops 0 més) es considerara una falta greu.

b) Mesures correctores que, escoltat I'alumne, pot aplicar el Director o els Sotsdirectors:

- Realitzacio de tasques educadores per a I'alumne/a, en horari no escolar i per un periode
no superior a dues setmanes,

- Suspensio del dret a participar en activitats no lectives del centre per un periode maxim d'un
mes.

- Canvidegrup.

- Suspensio del dret d'assistencia a determinades classes per un periode no superior a cinc dies
lectius, durant el qual I'alumne/a romandra en el centre i realitzara els treballs academics que
se liencomanin.
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- Sempre que sigui possible fer activitats d'utilitat social per al centre educatiu.
- Establiment d'obligacions concretes per a la familia, en el marc de la carta de compromis
educatiu.

De qualsevol mesura correctora de les indicades en la lletra b) de I|'apartat anterior, n'ha de
quedar constancia escrita en I'expedient academic de I'alumne, n’ha de ser informat I'alumne i, si és
menor de 18 anys, el seu pare, mare o tutors legals.

Reclamacio contra les mesures correctores

Article 4

L'alumne i, si és menor de 18 anys el seu pare, mare o tutors legals, podran reclamar contra les
mesures correctores que se li hagin imposat en els termes establerts en aquest reglament.

La reclamacio sera feta davant el Director del centre que resoldra de forma motivada la reclamacio.

Prescripcio de les conductes contraries i de les mesures correctores

Article 5

Les conductes contraries a les normes de convivencia prescriuran pel transcurs del termini d'un
mes comptat a partir de la seva comissio.

Les mesures correctores prescriuran en el termini d’'un mes des de la seva imposicio.

Capitol 3

CONDUCTES PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA EN EL CENTRE

Conductes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre o faltes greus

Article 6

Les conductes dels alumnes greument perjudicials per a la convivencia que seran considerades faltes
greusi, en consequeéncia, seran mereixedores de sancio son les segients:

a) Els actes greus d’indisciplina, les injuries, ofenses, agressions fisiques, amenaces, canvis o
suplantacié de la identitat digital, vexacions o humiliacions a qualsevol membre de la comunitat
educativa, el deteriorament intencionat de llurs pertinences i els actes que atemptin greument
contra llur intimitat o llur integritat personal, inclosos quan es facin per mitja de les xarxes digitals
ifo aparells tecnologics.

b) L'alteracié injustificada i greu del desenvolupament normal de les activitats del centre,
especialment les d’avaluacio, la falsificacio o la sostraccid de documents i materials academicsila
suplantacié de personalitat en actes de la vida escolar, inclosa la suplantacio de la identitat en
xarxes informatiques.

c) El deteriorament greu, causat intencionadament, de les dependéncies o els equipaments del
centre, del material d'aquest.

d) Els actes o la possessio de mitjans o substancies que puguin ésser perjudicials per a la salut, i la
incitacio a aquests actes i, especialment, la incitacio al consum.

e) La comissio reiterada d’actes contraris a les normes de convivéncia del centre.

f) Les actuacions i les incitacions a actuacions perjudicials per a la salut i la integritat personal dels
membres de la comunitat educativa del centre.

g) La captura, emmagatzematge, tractament o difusio, per mitjans analogics o digitals, de dades de
caracter personal, inclosa la imatge, el video, I'animacid, el text o la veu, de qualsevol membre de
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la comunitat educativa sense el seu consentiment exprés, quan se’n derivin conseqiéncies greus
pels mateixos.

Article 7

Els actes o les conductes que impliquin discriminacié per rad de genere, sexe, raga, naixenca, religio,
procedeéncia o qualsevol altra condicio personal o social dels afectats s’han de considerar especialment
greus. També quan es realitzin contra I'alumnat més vulnerable per les seves caracteristiques personals,
socials o educatives.

En cas de dubte pel que fa a la gravetat de la falta comesa per un alumne, s'atendra al criteri de la comissid
de convivencia del consell escolar.

Mesures correctores de les conductes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre

Article 8

1. La imposicid de sancions per conductes greument perjudicials per a la convivencia del centre i
considerades faltes greus en I'article anterior correspondra al Director de I'escola, que és a qui correspon
imposar la sancio en la resolucio de I'expedient incoat a I'efecte.

2. Les sancions que podran imposar-se per la comissio de les faltes considerades greus seran les segients:

a) Suspensio del dret de participar en activitats no lectives, extraescolars complementaries.

b) Suspensio del dret d'assistir al centre o a determinades classes, en tots dos suposits per un periode
maxim de tres mesos o pel temps que resti fins a la finalitzacid del curs académic, si son menys de
tres mesos.

c) Inhabilitacié definitiva per a cursar estudis al centre.

d) Realitzacio de tasques educadores per a I'alumne, en horari lectiu i per un periode no superior a un
mes.

e) Reparacio economica dels danys causats al material del centre o bé al d’altres membres de la
comunitat educativa.

f) Realitzacio d'activitats d'utilitat social per al centre.

g) Restitucio d'allo que s’hagi sostret.

Aixi mateix, I'alumne al qual s’hagi obert un expedient, en els termes previstos en aquest reglament, que
hagi finalitzat amb qualsevol tipus de sancio, no podra ser membre del consell de curs ni durant el curs en
qué se li hagi obert I'expedient ni en el posterior.

Article 9

La sancio d’'un alumne amb la suspensid del dret a participar en determinades activitats educatives no
implicara la pérdua del dret a I'avaluacié continua ni l'obligacio de I'alumne de realitzar determinats treballs
academics. Per a aquest fi el tutor lliurara a I'alumne un pla de treball de les activitats que ha de realitzar i
establira les formes de seguiment i control durant els dies de no assisténcia al centre. Aquest pla de treball
podra consistir en la realitzacio de lectures, exercicis, en I'estudi de temes, etc.

Article 10
Per garantir I'efecte educatiu de I'aplicacié de les sancions que comportin la pérdua del dret a assistir
temporalment al centre en les etapes d’escolaritzacié obligatoria, es procurara I'acord del pare, mare o tutor
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o tutora legal. Quan no s’obtingui aquest acord, la resolucié que imposa la sancio expressara motivadament
les raons que ho han impedit.

Article 11

La sancio d'inhabilitacié definitiva per cursar estudis en el centre, en les etapes obligatories, ha de garantir
a I'alumne un lloc escolar en un altre centre. El Departament d’Ensenyament ha de disposar el que sigui
pertinent quan el centre afectat no pugui gestionar directament la nova escolaritzacié de I'alumnat en
questio.

Article 12

Quan s'imposin les sancions previstes en les lletres a) i b) de I'article 8 apartat 2, i a peticié de I'alumne, el
Director de I'escola podra aixecar la sancio o acordar la readmissio, prévia constatacio d’un canvi positiu
en la seva actitud.

Aplicacio de les sancions per faltes greus

Article 13
Les faltes considerades greus podran ser objecte de sancié amb la prévia instruccié d’'un expedient. La
instruccid de I'expedient es realitzara en la forma que s’indica en I'article segient

Article 14

Quan, en ocasiod de la presumpta comissio de faltes greument perjudicials per a la convivéncia, I'alumne, i
la seva familia en els menors d’edat, reconeixen de manera immediata la comissio dels fets i accepten la
sancio corresponent, la direccid fa una resolucio consensuada, i imposa i aplica directament la sancio.
Tanmateix, ha de quedar constancia escrita del reconeixement de la falta comesa i de I'acceptacio de la
sancio per part de I'alumne i, en els menors d’edat, per part del seu pare, mare o tutor o tutora legal.

Procediment sancionador

Article 15
El Director del centre és I'drgan competent per iniciar 'expedient, per propia iniciativa o a proposta de
qualsevol membre de la comunitat educativa. En iniciar I'expedient, el Director:

a) Informara I'alumne afectat i, en el cas de menors de 18 anys, també el pare, mare o tutors legals.

b) Nomenara l'instructor d’entre els docents. L'alumne afectat i, en el cas de menors de 18 anys, també
el pare, mare o tutors legals, podran recusar l'instructor. Si és el cas, presentaran la sol-licitud, que
haura de ser motivada, davant del Director, que la resoldra.

c) Pertal de formalitzar aquesta diligencia, elaborara un document que incloura:

- Ladataies dades del centre, del Director i de I'alumne.

- Les conductes presumptament imputades.

- Lapresumpta responsabilitat de I'alumne.

- Elnomenament de l'instructor.

- Lapossibilitat de recusar l'instructor.

- Siésel cas, les mesures provisionals contemplades en I'apartat segient.

d) Per tal d’evitar perjudicis majors a I'educacio de I'alumnat afectat o a la de la resta d’alumnat del
centre, en incoar un expedient la direccié del centre, pot aplicar, de manera excepcional, una
suspensid provisional d'assistencia a classe per un minim de 3 dies lectius prorrogables fins a un
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maxim de 20 dies lectius, que constara en la resolucio de la direccid que incoa I'expedient. Aquesta
suspensio pot comportar la no-assisténcia al centre. Altrament, I'alumne haura d’assistir al centre,
perd no podra participar en les activitats lectives amb el seu grup mentre duri la suspensid
provisional d'assisténcia a classe. En tot cas, en la suspensio provisional d'assistencia a classe, es
considerara a compte de la sancio. En tot cas es determinaran les activitats i mesures educatives a
dur a terme durant aquest periode.

Article 16.1

L'instructor realitzara les actuacions que estimi necessaries per tal d'esclarir els fets i determinar les
responsabilitats.

Totes les actuacions de I'instructor han d’estar presidides pel principi de raonable proteccié de la informacio
de caracter personal que aparegui a I'expedient.

Article 16.2
L'instructor, amb tota la informacid recollida, elaborara la proposta de resolucié provisional, en la qual
incloura:
- Ladatailaidentificacio del centre, I'instructor i I'alumne
- Elsfetsimputats.
- Laresponsabilitat de I'alumne implicat.
- La proposta de sancio.
- Enelseucas, les activitats d'utilitat social per al centre.
- En el seu cas, la reparacio o restitucié dels danys o materials que hagin quedat afectats per
I'actuacid que se sanciona.
- Lapossibilitat de presentar al-legacions.
Article 17

1. L'instructor donara vista de la resolucio provisional incoada fins a aquells moments a I'alumne afectat i,
en el cas de menors de 18 anys, també al pare, mare o tutors legals. El termini per efectuar aquest tramit
és de 5 dies lectius a comptar des de la data de la resolucid provisional. Aixi mateix, comunicara a I'alumne
i, en el cas de menors de 18 anys també al pare, mare o tutors legals, la possibilitat de formular al-legacions
respecte de la resolucio provisional. D'aquest tramit quedara constancia escrita.

2. Perarealitzar el tramit d'audiéncia, I'instructor en el termini de 5 dies lectius a comptar des del tramit de
vista, convocara l'alumne i, en el cas de menors de 18 anys, també el pare, mare o tutors legals per tal que
puguin manifestar la seva conformitat amb allo que a I'expedient s’estableix i es proposa o hi puguin
formular al-legacions. En el cas que I'alumne i, si és menor de 18 anys el seu pare, mare o tutors, no vulguin
formular al-legacions, es prosseguira amb la tramitacié de 'expedient. En el cas que I'alumne i, si és menor
de 18 anys el seu pare, mare o tutors legals, vulguin formular al-legacions, aquestes es tindran en
consideracio en la tramitacio de I'expedient. D'aquest tramit quedara constancia escrita.

3. L'instructor valorara les alelegacions de I'alumne i, si és menor de 18 anys, també les del pare, mare o tutors
legals, i elaborara la proposta de resolucid, que transmetra al Director, en la qual incloura:
- Ladatailaidentificacio del centre, l'instructor i I'alumne
- Elsfetsimputats.
- Laresponsabilitat de I'alumne implicat.
- Laproposta de sancio.
- Enelseucas, les activitats d'utilitat social per al centre.

98



- En el seu cas, la reparacid o restitucié dels danys o materials que hagin quedat afectats per
I'actuacid que se sanciona.
- Enelseucas, les al-legacions presentades per la familia i la seva valoracio.

4. El Director valorara el document anterior i elaborara la resolucio, que comunicara a I'alumne i, en el cas de
menors de 18 anys, també al pare, mare o tutors legals . En aquest document, informara la familia dels
possibles tramits de revisio, reclamacio i recurs. La resolucio definitiva contindra com a minim la segient
informacio:

- Ladatailaidentificacio del centre, el Director i I'alumne

- Elsfets imputats.

- Lavaloracié de laresponsabilitat de I'alumne amb I'especificacio, si escau, de les circumstancies
que poden augmentar o disminuir la gravetat de la seva actuacio.

- Enelseucas, lesal-legacions presentades per la familia i la seva valoracio.

- Lasancid, inclosg, si és el cas, les mesures provisionals ja realitzades.

- Enelseu cas, les activitats d'utilitat social per al centre.

- En el seu cas, la reparacio o restitucié dels danys o materials que hagin quedat afectats per
I'actuacio que se sanciona.

- L'especificacio de la competéncia del Director de I'escola per imposar les sancions que
corresponguin.

- Lapossibilitat de revisar, reclamar o recérrer la resolucio.

5. L'alumne o, en el cas de menors de 18 anys, també el pare, mare o tutors legals, poden demanar la revisid
de I'expedient per part del consell escolar. El termini per presentar la revisio és de tres dies lectius i el
termini per resoldre’l és de cinc dies lectius. Siés el cas, el consell escolar revisara la instruccio de I'expedient
i emetra les consideracions que cregui oportunes respecte de la responsabilitat de I'alumne i de la sancio.
Sil'alumnei, en el cas de menors de 18 anys, també el pare, mare o tutors legals, no demanen el tramit de
revisio, I'expedient prosseguira amb la seva tramitacio.

6. Si s’ha efectuat el tramit de revisio, el Director, a la vista de les consideracions, fara la resolucio definitiva,
que pot implicar la modificacio de la sancidé o d'altres mesures. Si no s’ha efectuat el tramit de revisio, la
resolucio definitiva passara a considerar-se resolucio final. La resolucio final contindra:

- Ladatailaidentificacio del centre, el Director i I'alumne

- Elsfets imputats a I'expedient.

- Lesinfraccions que aquests fets han constituit.

- Lavaloracié de laresponsabilitat de I'alumne amb I'especificacio, si escau, de les circumstancies
que poden augmentar o disminuir la gravetat de la seva actuacio.

- Lasancio definitiva, inclosa, si és el cas, les mesures provisionals.

- L'especificacio de la competéncia del Director de I'escola per imposar les sancions que
corresponguin.

- Lapossibilitat de reclamacid i revisio de la resolucio.

Actuacions en cas de fets constitutius de delicte o falta penal
Article 18
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1.

Qualsevol fet que pugui ser constitutiu de delicte o falta penal, el Director del centre el comunicara al
Ministeri Fiscal i a la Delegacio Territorial d’Ensenyament que correspongui. Aixo no és obstacle perque
continui la tramitacio de I'expedient fins a la seva resolucid i imposicio de la sancio, si escau.

Els alumnes que, intencionadament o per negligencia, causin danys a les instal-lacions o el material del
centre o en sostreguin material han de reparar els danys o restituir el que hagin sostret, sens perjudici de
la responsabilitat civil que els correspongui, a ells mateixos, als pares o als tutors, en els termes que
determina la legislacio vigent.

Reclamacio contra la resolucid de I'expedient disciplinari

Article 19

1.

Contra la resolucio final del Director de I'escola, es pot presentar reclamacié davant el Director dels
serveis territorials en el termini de cinc dies.

Contra aquesta resolucio, les persones interessades poden interposar, en el termini maxim d’un mes,
recurs d'al¢ada davant el Director general de Centres Concertats i Privats o I'drgan que el substitueixi.
Les sancions acordades no es podran fer efectives fins que s'hagi resolt el corresponent recurs o hagi
transcorregut el termini per a la seva interposicio.

Prescripcio de les faltes i sancions

Article 20
Les faltes i sancions prescriuen respectivament als tres mesos de la seva comissid i de la seva imposicid.

Comunicacio a les families en la tramitacio de I'expedient

Article 21
Quan, per motiu de I'adopcio de mesures correctores o de la instruccié d'un expedient, no sigui possible

posar-se en contacte amb els progenitors o tutors legals per carta o trucada telefonica, I'escola podra

adoptar alguns dels procediments seguents:

Carta certificada al domicili que consti en les dades de matricula.

Burofax al domicili que consti en les dades de matricula.

Trucada telefonica, en horaris diferents i davant la preséncia de testimonis, al teléfon que consti en les
dades de matricula.

SMS altelefon que a I'escola consti com un dels telefons de la familia i davant la preséncia de testimonis.
Correu electronic a I'adreca que consti a I'escola.

Altres mitjans adients.

Article 22

1. En el cas de no poder-se posar en contacte amb el pare, mare o tutors legals, després d’haver
emprat més d'un dels procediments anteriors, I'escola adoptara les mesures correctores o
prosseguira la tramitacio de |'expedient.
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2. Enelcasdeno poder-se posar en contacte amb el pare, mare o tutors legals, qualsevol actuacio
posterior signada per la familia en que consti haver-se realitzat un tramit anterior, servira de
comprovacio del mateix.

3. Quan no sigui possible posar-se en contacte amb la familia, en el document corresponent es fara
mencid de la dificultat per fer-ho i dels mitjans que I'escola ha emprat.

4. Quan en el transcurs de la instruccio d'un expedient I'alumne o, si és menor de 18 anys, el pare,
mare o tutors legals no vulguin signar els documents corresponents a la realitzacié d'algun dels
tramits, es requerira la signatura d'un testimoni conforme aquest tramit s’ha realitzat i on consti
la negativa de I'interessat a signar-lo.

Capitol 4

GRADUACIO DE LES SANCIONS

Circumstancies que poden disminuir o agreujar la gravetat de les accions

Article 23
Algunes circumstancies poden fer disminuir la gravetat de les actuacions dels alumnes contraries a les
normes de convivéncia. Son les segients:

a) Elreconeixement espontani per part de I'alumne de la seva conducta incorrecta.

b) No haver comés amb anterioritat faltes ni conductes contraries a la convivéncia en el centre.

c) La peticié d'excuses en els casos d'injuries, ofenses o alteracié del desenvolupament de les

activitats del centre.
d) La falta d’intencionalitat.

Article 24
Les circumstancies que poden augmentar la gravetat dels comportaments dels alumnes que sén contraris
a les normes de convivéncia son aquests:

a) Lesque causin danys, injuries o ofenses als companys d’edat inferior o als incorporats recentment

al centre.

b) Les que indiquin premeditacio o reincidéncia o reiteracio de la falta.

c) Les que suposin una accio col-lectiva o comportin publicitat manifesta.

d) Les que atemptin contra els organs unipersonals o col-legiats del centre i els seus docents.

Article 25

Sén circumstancies especialment greus les que, per la seva naturalesa, comportin discriminacid per rao de
naixement, raca, sexe, religio, procedéncia o per la situacio personal o social.

Les circumstancies que poden fer disminuir o augmentar la gravetat de les actuacions poden implicar
I'adopcio de procediments d’actuacio, mesures correctores i sancions diferents.

101



Article 26
Per a la graduacio en l'aplicacio de les sancions que corregeixen les faltes s’han de tenir en
compte els criteris segients:
a) Les circumstancies personals, familiars i socials, i 'edat de I'alumnat afectat.
b) La proporcionalitat de la sancié amb la conducta o acte que la motiva.
c) Larepercussio de la sancid en la millora del procés educatiu de I'alumnat afectat i de la resta de
I'alumnat.
d) L'existéncia d'un acord explicit amb els progenitors o tutors legals, en el marc de la carta de
compromis educatiu subscrita per la familia, per administrar la sancié de manera compartida.
e) Larepercussio objectiva en la vida del centre de I'actuacio que se sanciona.
f) Lareincidéencia o reiteracio de les actuacions que se sancionen.
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ANNEXII

PROTOCOL D'ACTUACIO EN CASOS D’ ABUSOS SEXUALS | ALTRES
MALTRACTAMENTS GREUS A ALUMNES

INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO
Edicio revisada al gener de 2019
(segons Acord GOV/79/2016 de 14 de juny de 2016 - Veure Annex )

1. Deteccio d'un possible abus o maltractament d’un adult a un alumne.

Es recull a continuacio el procés d'actuacid a sequir si es produis, en I'entorn escolar o fora d'ell,
un conflicte d'abus o maltractament greu® a un alumne per part d'un treballador del col-legi:
professor, personal no docent o qualsevol que presti un servei dins el col-legi.

El receptor de la queixa o sospita, sigui professor, alumne, familia, treballador, etc., ha
d'informar immediatament dels fets al director del col-legi o, en el cas que no estigui al centre,
a un altre membre del consell de direccid. Tothom ha de conéixer que aquesta informacio la pot
manifestar dins 'ambit de la més estricta confidencialitat.

A partir d'aquest moment, el Responsable de la Proteccié del Menor al col-legi sera el director
o, en cas d'impossibilitat, un altre membre del consell de direccié. Una vegada rebuda la
informacio de I'abus o maltractament greu, el director o qui faci les seves funcions activara amb
fidelitat i diligencia aquest protocol d'actuacio previst als col-legis de la Institucio.

Es preceptiu que el director i la resta de membres del Consell de Direccié del col-legi, coneguin
amb exactitud les normes de convivéncia a les escoles de la Institucio, entre els treballadors, els
alumnes i les seves families, aixi com I'actual Procediment d'Actuacio per als casos d'abus o
maltractament de menors.

Quan arriba la informacio o sospita de maltractament, el director haura de constituir un Equip
que estudiiels fetsiactiviaquest Protocol d'Actuacio. Aquest Equip per a la Proteccio del Menor
sera compost, habitualment, pel director del col-legi, un altre membre del Consell de Direccid i
I'assessorament que sigui precis segons els casos (cal informar al Director de centres i al Cap de
comunicacio de la Institucio).

A I'hora de rebre aquest tipus d' informacio, és important que I'adult tingui en compte el
seglent:

*Vegis la relacio de faltes greus en Normes d’Organitzacid i Funcionament dels col-legis de la
Institucio. Annex |. Faltes de I'alumnat, mesures correctores i sancions.
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1.1 Si un menor informa un professor d'un abus sofert per ell o per un altre menor, i comes per
un adult, membre de la comunitat escolar del seu col-legi, haura d'escoltar-lo sense
interrompre'l, acceptant el que diu sense contradir-lo i, sequidament, oferir-liimmediatament
el seu suport pel que pugui necessitar en aquests dificils moments.

1.2 No ha de fer cap promesa de confidencialitat, ja que té el deure, en tot moment, d'informar
de les acusacions d'abus al director del col-legi. No hi ha cap excepcié en aquests casos: cal
informar sempre d'aquestes situacions, sigui el cas que sigui, aixi com fer coneixedor d'aquest
procediment al menor.

1.3 El fet de rebre sempre la informacid seriosament tranquil-litzara el menor, encara que el
professor o adult trobi dificil de creure els successos narrats.

1.4 S’ha de permetre al menor que parli amb llibertat i s'ha de reduir al minim el nombre de
preguntes. Aquestes no poden ser capcioses ni demanar detalls que suggereixin una resposta
induida.

1.5 Es aconsellable prendre notes manuscrites precises del que s'ha dit a la conversa
immediatament després de I'acusacio o sospita d'abus. La persona a la qual s'ha confiat aquesta
denuncia haura de signar aquestes notes, incloent-hi la data i I'hora i entregar-les al director.
Aquest li pot facilitar un impres del Formulariz que recull les dades i fets a redactar. Cal distingir
els fets, les opinions i la interpretacio dels fets.

1.6 Si un altre membre del consell de direccio és qui rep la dendncia haura de fer-la a mans del
director quan sigui possible, per tal que sigui aquest qui segueixi el procés ordinari.

1.7 Un cop notificat i lliurades totes les notes al director es deixara I'assumpte exclusivament a
les seves mans perque emprengui les accions necessaries. Es mantindra la maxima
confidencialitat en relacié amb aquest assumpte, aixi com amb les notes que s'elaborin.

1.8 El director traslladara tota la informacio rebuda a I'equip de proteccié del menor, el qual
procedira a I'estudi de la denuncia.

2. Valoracio dels fets i intervencio del col-legi.

L'equip pera la proteccié del menor té la missio d'estudiar la informacid presentada pel director,
encarregar la instruccid del cas el més aviat possible i aplicar les mesures oportunes durant
aquesta primera fase. S’estableix que tot el procés de recollida d'informacio, estudi inicial del
cas i denuncia als estaments oficials, si s'escau, no hauria de perllongar-se més de dues o tres
hores des de I'inici de I'acusacio. D'aquesta manera volem posar la proteccid i ajuda al menor
per davant de qualsevol altra cosa.

2 Formulari de Declaracié estandard per a informar I'Equip per a la Proteccié de Menors dels col-legis
d’Institucio d'afers relacionats amb els casos d’abus/maltractament a alumnes. Adjunt al final d’aquest
protocol.
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Per un sentit de prudéncia i justicia, aquest equip, una vegada recollida la informacid inicial del
cas, haura de valorar la certesa de les acusacions. Si és necessari parlara, de la manera més
convenient i respectuosa, amb la victima i amb el possible agressor. S’'informara dels fets al
preceptor de I'alumne per tal que pugui atendre’l de la manera més convenient i parli amb la
seva familia. El director sera I'encarregat de parlar amb el professor o adult denunciat per
recollir el seu testimoni dels fets. Finalment I'equip fara una valoracié sobre el cas: lleu o greu.
Sempre que es tracti d’'un possible abus sexual, per minim que sembli, es considerara un
maltractament greu i inacceptable.

En el cas d'un maltractament lleu, es prendran les mesures correctives adients en cada cas i
s'informara de tot el procés la familia de I'alumne. (Veure Annex |. Faltes de I'alumnat, mesures
correctores i sancions de les Normes d’Organitzacié i Funcionament dels col-legis de la
Institucio).

Siel cas és greu, s'instruira I'expedient segons aquest protocol, aplicant des del primer moment
les mesures cautelars convenients, i informant amb celeritat tant la familia del menor com les
autoritats oficials corresponents: la Inspeccié d’Educacié i als Serveis Territorials del
Departament d’Ensenyament. Simultaniament, el director/fa ho comunicara també a la
Fiscalia de Menors o al Jutjat de Guardia o als Mossos d’Esquadra mitjangant la corresponent
denuncia (Recollit al punt 10.1 del Protocol d'actuacié entre els Departaments de Treball i
d’Ensenyament... veure annex lll de les NOFC). Si s’escau, cal també informar el Servei Médici
la DGAIA en cas de risc o desemparament.

Actuacions que cal realitzar en aquest casos greus:

2.1 Recollida d’Informacié. Un cop informat d'una acusacio o sospita pel director, I'equip de
proteccié del menor obrira un informe on es recolliran de la manera més completa i confidencial
els fets. Prendra les mesures per instruir el cas amb la col-laboracié dels qui estimi oportu. Es
basic el principi de confidencialitat, de manera que només han de tenir accés a la investigacio
aquest comité i aquells que l'instrueixin oficialment.

El testimoni de les persones que sigui oportU interrogar o puguin oferir informacié ha de ser
recollida en una acta protocol-litzada. Un cop iniciat aquest procés, per entrevistar i obtenir
informacid de qualsevol menor, els pares han d'estar-ne préviament informats. S'ha de valorar
amb prudencia l'oportunitat d'efectuar aquestes investigacions i sempre amb la maxima
discrecio.

2.2 Celeritat. La investigacio s'ha de fer de forma urgent, de manera que es posaran tots els
mitjans a I'abast per obtenir la informacio necessaria el més aviat possible.

2.3 Familia de la victima. Com a primera actuacio externa caldra posar-se en contacte amb la
familia de I'alumne presumptament maltractat, a través del seu tutor personal al col-legi o
directament pel director. Se'ls transmetra la informacio recollida del cas, les accions de suport
al seufill i les mesures cautelars que s’hagin previst.

2.4 Mesures cautelars. L'equip de proteccio del menor, prendra les mesures necessaries perqué
des del moment que comenci la investigacio es protegeixi I'alumne agredit. En el suposit que el
presumpte agressor sigui un professor o personal del col-legi, sera suspés provisionalment en
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les seves funcions i deixara immediatament el centre escolar, sense haver-ne de dir
I

publicament el motiu. A continuacid, s'informara tot sequit de la situacid als estaments oficials

corresponents.

En el cas que es confirmessin activitats inadequades i condemnables en I'ambit de la proteccio
del menor, Institucié procediria a I'acomiadament immediat d'aquest professor o personal de
I'escola.

Si es conclogués que les acusacions realitzades contra el professor o personal del col-legi sén
falses o infundades, es reincorporara amb normalitat al seu lloc habitual de treball, prenent les
mesures més adients per restituir la seva reputacid. Aixi mateix, es prendran les mesures
proporcionals contra I'acusador injust. Si és un menor, d'acord amb els seus pares o tutors
legals.

2.5 Tramitacio oficial de la dendncia. El director, juntament amb la familia de I'alumne agredit
si aquesta és la seva voluntat, redactara una denudncia (pot ser senzillament una carta que
hauran de signar les dues parts, col-legi i Inspeccié d’Educacié / SSTT) explicant els fets i les
mesures cautelars preses respecte al possible agressor.

Entregaran la denuncia a la Inspeccio d’Educacid / SSTT corresponent, es quedaran amb una
copia signada per les dues parts, i es posaran a la seva disposicio pel que calgui. També
facilitaran a la familia de la victima tot all6 que els pugui ajudar per recolzar el seu fill.

En el cas que la familia de la victima prefereixi no fer cap denuncia, se li ha de dir que el col-legi
té I'obligacié de denunciar els fets independentment de la voluntat de la familia i de I'alumne,
doncs és prioritaria la proteccio que preveu la llei del menor i I'esclariment dels fets.

2.6 Comunicacié. Una vegada s'ha parlar amb la familia del menor encausat, I'equip de
proteccio del menor estudiara com s’ha de informar dels fets a aquells alumnes o families que
hagin estat testimonis del possible abus o coneixedors del mateix. S'actuara amb la prudéncia
i confidencialitat requerida, comptant amb I'opinié de la familia del menor, i afavorint la
tranquil-litat dels que ja n‘estan assabentats. Respecte a la resta de la comunitat escolar,
s’haura d'estudiar que és el més prudent i just en cada situacio.

Sempre es fara tot el possible per protegir la intimitat, I'honor i la imatge de les persones
implicades, mentre no es demostrin els fets de l'acusacio.

2.7 Tots els afectats en el procés, familia de I'agredit i agressor, tenen dret a buscar-se
I'assistencia legal que considerin oportuna.

3. Seguiment del col-legi del procés de la denuncia i de I'assisténcia a la victima.

Una vegada s’ha fet la denuncia dels fets a la Inspeccié d’Educacio [ SSTT, s'ha d'assegurar que
també arribi la informar a la resta d’estaments oficials que tinguin per protocol: Fiscalia de
Menors o Jutjat de Guardia o Mossos d'Esquadra, i si s’escau al Servei Méedic o a la DGAIA en
cas de risc o desemparament.
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El director, juntament amb el seu equip restaran disponibles i localitzables per facilitar la
informacio que es requereixi per part de qualsevol dels estaments oficials que intervinguin en la
investigacio. A partir d'aquest moment, davant els dubtes que el col-legi pugui tenir en la seva
forma de procedir, és recomanable deixar-se aconsellar pels Mossos d’Esquadra, de manera
que sempre es faciliti la instruccid del cas, i no s’entorpeixin les investigacions.

Al llarg de tota la instruccié del cas, el director aconsellara a la familia de la victima quines son
les mesures més apropiades en relacio amb |'assisténcia que ha de rebre el menor.

El director informara de la denudncia, de la seva instruccid i dels resultats d’aquesta al claustre
de professor de I'escola i a les families, segons convingui. Sempre es prioritzara la proteccid, la
imatge i la reputacio de la victima, aixi com la confidencialitat dels fets i la presumpcio
d’innocéncia establerta per llei per I'acusat.

Un cop resolt I'expedient, i si s’han hagut de prendre accions sancionadores a algun treballador
de I'escola, el consell escolar pot tenir coneixement de la sancio aplicada, sense perjudici per la
seva part, de la presentacio dels recursos o reclamacions pertinents davant els Serveis
Territorials corresponents.

4. Algunes dades d'interes:

Després de ferla denuncia a la Inspeccio d'Educacid / SSTT i als altres estaments oficials
corresponents (Fiscalia o Jutjat o Mossos), quan hi ha un cas de possible risc o
desemparament s’ha de contactar també amb la DGAIA:

Serveis Territorials de Treball, Afers Socials i Families a Girona
Directora - Sra. Marta Casacuberta i Sola

Adreca - Plaga de Pompeu Fabra, 1 (Edifici de la Generalitat). 17002 Girona
Teléfon - 872 97 50 00

Servei d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia de Lleida
Cap del Servei - Sra. Maria Dolors Cami Solé

Adreca -Carrer de Sant Marti, 1. 25004 Lleida / De dilluns a divendres, de g a 14 h.
Teléfon - 973 72 77 07

Servei d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia de Tarragona
Cap del Servei - Sra. Anna Maria Solé Ramos

Adreca - Avinguda d'Andorra, 7 bis (local 5). 43002 Tarragona
Teléfon - 977 2519 86

Serveis Territorials de Treball, Afers Socials i Families a Barcelona
Directora - Sra. Carme Canela i Farré

Adreca - Carrer de Tarragona, 141-147. 08014 Barcelona /De dilluns a divendres, de ga 14 h
Teléfon - 93 567 51 60
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Unitat de deteccio i prevencio del maltractament infantil (UDEPMI) de la DGAIA
(Teléfon UDEPMI 24h - 900300777)

La Unitat de deteccio i prevencio del maltractament infantil (UDEPMI), de la Direccié General
d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA), té la seu a Barcelona i presta serveis a tot el
territori, les 24 hores del dia i tots els dies de I'any. La UDEPMI, a través del seu teléfon i fora de
I'norari laboral dels Equips funcionals d'infancia, gestiona qualsevol incidéncia d'infantsi
adolescents sota la tutela de la DGAIA.

Aquests serveis els desenvolupa en els ambits de la circumscripcié de cada Servei territorial
d'atencid a la infancia i I'adolescéncia, respecte dels quals actua per autoritzacio de I'érgan
competent, el director general d'atencio a la infancia i I'adolescéncia.

L'objectiu prioritari de la UDEPMI és donar resposta immediata a comunicacions, denuncies
socials i sol-licituds d'informacio en relacié amb casos de maltractaments infantils. Per donar
compliment a aquest objectiu, des de la UDEPMI es realitzen les segients funcions:

e Atencié immediata per a la proteccid dels infants i adolescents, especialment en els
supoOsits de maltractaments detectats en I'ambit sanitari.

e Activacio ifo derivacio dels casos als equips especialitzats corresponents (Equips de
valoracio dels maltractaments infantils -EVAMI- iEquips d'Atencié a la Infancia i
I'"Adolescéncia -EAIA-), aixi com la coordinacio de les actuacions de les diverses unitats
territorials de la DGAIA.

e Resposta immediata a comunicacions, denuncies i sol-licituds d'informacid en relacio amb
possibles maltractaments infantils.

e Coordinacio del cas, amb les unitats d'altres departaments implicades en la deteccid i la
intervencié en matéria de maltractaments infantils (xarxa de centres sanitaris, Mossos
d'Esquadra, centres educatius i serveis socials), aixi com de I'ambit judicial i de la Fiscalia.

Formulari de declaracié estandard per informar d’assumptes relacionats amb la
proteccio de menors

1. Data i hora de l'informe:

2. Nom i cognoms de |a persona informant:

3. Relacio de la persona informant amb el menor afectat:

4. Mode en qué es va rebre la informacio (entrevista, telefonicament...):
5. Dades relatives al menor:

D = N [N 1 G 0 A1 11 ST TR
Curs/Nivell:

6. Indiqui si considera que el seu informe es refereix a un abus real o possible de un menor.

Tipus d'abUs o maltractament:
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Fisic

Sexual
Emocional
Negligéncia

Presumpte
Real

7. Informe: descriure, el més detalladament possible, la naturalesa del problema o de
I'incident del qual s'informa, proporcionant tant detalls relatius a les dates i hores dels
incidents individuals i les circumstancies en que van ocorrer, com relatius a qualsevol altra
persona present en aquell moment i la seva involucracio. Acabar amb la signatura i nUmero
del document nacional d'identitat.

Al redactar aquest informe, a més de la descripcio dels fets, és pot considerar com a
orientacio:

Ha proporcionat el menor, i / o els seus pares [ cuidadors, alguna explicacié que pogués aclarir
el problema o incident actual? (Proporcioneu detalls)

Com va arribar a vosté aquesta informacio?

Es una informacié pUblica o només coneguda pels afectats?

Quines proves del dany existeixen en l'actualitat?

Hi ha algun factor en la situacio present del menor i/ o dels seus pares que pugui tenir
rellevancia per al problema actual (per exemple, alguna malaltia, perdua, separacid, addiccio,
problema de salut mental recent o qualsevol altra dificultat)?

Hi ha algun factor en la situacio del menor i/ o dels seus pares que pogués considerar-se de
proteccio o d'assistencia (per exemple, familia indirecta)?

S'ha emprés alguna accio6 en resposta a l'incident o sospita actual?

Estan al corrent els pares del menor que s'ha informat les autoritats d'aquesta sospita?
Existeix, al seu parer, la necessitat d'emprendre alguna acci6 de proteccié en aquest moment?
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Protocol d’actuacid en casos d’abusos sexuals
| altres maltractaments greus a alumnes

A. DETECCIO SOSPITA DIRECCIO EQUIP DE PROTECCIO DEL MENOR
per part de qualsevol membre Ha de vetllar per les situacions Integrat per:
de la comunitat educativa de RISC i DESEMPARAMENT. Director | PERMANENT
El director sera el responsable » Un altre membre del CD
de la proteccio del menor. Director de cer}tref ’Instit‘ucié‘b ) | ASSESSORAMENT
Cap de Comunicacio Institucio
B.VALORACIO T
PRECEPTOR O ALTRES
itati ALUMNE PROFESSOR IMPLICAT
la veracitat i la gravetat dels fets AGENTS EDUCATIUS CLAU
C.INTERVENCIO
ECAG DE CERTEA ES DEMOSTRA QUE LES
(evidencia d'abus sexual o ACUSACIONS NO SON CERTES

maltractament greu)

¥

¥

S'activa el protocol de la Generalitat-DGAIA

Es valora si convocar la familia

4

PROFESSOR IMPLICAT fora
del centre, a carrec del director i
un més

ALUMNE
A través del preceptor, assegurar-ne la
proteccié i el seguiment. Si cal, avisar

<

FAMILIA
Se'ls convoca
i se'ls informa

els serveis de salut.

¥

La DIRECCIO ho comunica a la Inspeccié d'educacié i als
SSTT del Departament d'Ensenyament.
Simultaniament, la direccié ho comunicara també a la
Fiscalia de Menors o al Jutjat de Guardia o als Mossos
d'Esquadra mitjancant la corresponent denuncia.
Sis'escau, es posara en contacte amb el Servei Médic o
amb la DGAIA (en cas de risc o desemparament).

Des que es coneixen els fets fins que sén denunciats a les autoritats , totes aquestes actuacions s’han de realitzar en un maxim de dues hores.

Les tniques diferencies respecte al protocol del Departament de Benestar Social és que en el cas de sospita quan no hi ha certesa ens
adrecarem en primer lloc al preceptor de l'alumne, posteriorment a l'alumne i en dltim terme al professor implicat.

Es creara un equip de proteccio del menor per poder dur a terme les diferents actuacions.

En el cas que hi hagi certesa el professor sera apartat immediatament (marxara del centre) i es convocara a la familia per informar-la . Tot
sequit es denunciara a les autoritats pertinents. El centre ha de garantir que els fets sén comunicats a les autoritats fins i tot encara que la

familia no desitgi fer-ho.

La notificacio oficial a la inspeccic d'educacic es fa per escrit (segons el model que indica el punt 2.5 del protocol) i el col-legi en conservara una
copia signada. Si es possible ho fara amb la familia del menor.

Simultaniament, la direccié ho comunicara també a la Fiscalia de Menors o al Jutjat de Guardia o als Mossos d' Esquadra mitjangant la

corresponent dendncia.

Sis'escau, es posara en contacte amb el Servei Médic o amb la DGAIA (en cas de risc o desemparament).

Gener 2019
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ANNEX I

PROTOCOL D'ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE BENESTAR
SOCIAL | FAMILIA D'ENSENYAMENT, DE PREVENCIO, DETECCIO,
NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO DE LES SITUACIONS DE
MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L'AMBIT EDUCATIU
(Juny 2016)
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DEPARTAMENT DE LA PRESIDENCIA

ACORD GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el Protocol d'actuacid, entre els departaments de Treball,
Afers Socials i Families i d'Ensenyament, de prevencio, deteccid, notificacid, derivacioé i coordinacié de les
situacions de maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu.

L'article 40.3 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya estableix que els poders publics han de garantir la proteccio dels
infants, especialment contra qualsevol forma de maltractament.

De conformitat amb el que disposa l'article 83.1 de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en
la infancia i I'adolescéencia, I'Administracié de la Generalitat ha d'elaborar plans de col-laboracié que garanteixin
I'ordenacié de les seves actuacions en la prevenci6, I'assisténcia i la persecucié del maltractament a infants i
adolescents. Aquesta col-laboracié ha d'implicar les administracions sanitaries i educatives, I'"Administracié de
justicia, les forces i cossos de seguretat i els serveis socials.

D'acord amb I'article 83.2 de la Llei esmentada, per al desenvolupament dels plans a que fa referencia I'apartat 1, el
departament competent en infancia i adolescéncia ha de promoure I'establiment de protocols que assegurin una
actuacio6 integral dels diferents serveis, departaments o administracions implicats en la prevencio i la detecci6 dels
maltractaments a infants i adolescents.

Segons l'article 83.4, els protocols, a més d'establir els procediments que cal seguir, han de fer referéncia expressa
a les relacions amb I'Administracié de justicia i I'6rgan competent en matéria de proteccio dels infants i els
adolescents en els casos en qué hi hagi la constatacié o la sospita fonamentada de I'existéncia d'infraccions penals o
es valori com a necessaria I'adopcié de mesures cautelars judicials o administratives.

Finalment, a l'article 83.5 s'estableix que els protocols elaborats han d'ésser aprovats mitjancant un acord del
Govern.

Es competéncia del Departament de Treball, Afers Socials i Families, mitjancant la Direccié6 General d'Atenci6 a la
Infancia i I'Adolescéncia, la proteccid publica dels maltractaments a infants i adolescents i la proteccid dels infants i
adolescents en situaci6 de risc i de desemparament, d'acord amb la legislacié vigent en mateéria d'infancia i
adolescéncia.

També és competéncia del Departament de Treball, Afers Socials i Families promoure I'establiment de protocols entre
les diferents administracions, departaments o serveis que n'assegurin l'actuacié coordinada i integral, especialment
en els ambits de la salut, I'educacid, els serveis socials i els cossos de seguretat, d'acord amb el que estableix
I'article 22.1.c) de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

Es competéncia del Departament d’Ensenyament garantir el dret de totes les persones a una educacié de qualitat,
que fomenti I'éxit educatiu per a tot I'alumnat en un marc de convivéncia i de respecte, amb una atencié especial a
I'alumnat més vulnerable o en situacié de risc.

El fet que la major part de la poblacié infantil i adolescent entre els 0 i els 16 anys estigui escolaritzada i passi una
part important del dia en els centres educatius, fa d'aquests un espai clau on dur a terme una tasca preventiva i de
detecci6 de les situacions de risc per als infants i adolescents i dels possibles maltractaments que es puguin produir.

D'altra banda, I'article 90 de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia, encomana a les administracions publiques impulsar el desenvolupament d'actuacions adrecades al
conjunt de la comunitat educativa que permetin prevenir, detectar i eradicar el maltractament a infants i
adolescents, els comportaments violents, I'assetjament escolar i la violencia masclista.

Per tal d'assegurar la coordinacié efica¢ entre ambdds departaments, es fa necessari establir uns mecanismes de
derivacio i de coordinaci6 i uns circuits administratius i técnics agils i adients entre I'ambit educatiu i el de proteccio
d'infants i adolescents, pel que fa referéncia a la detecci6 i la notificacié de situacions de maltractament infantil o
d'abusos sexuals, aixi com determinar els circuits de derivacié que s'han d'activar per a la proteccié efectiva dels
infants i dels adolescents, tan pel que fa a la prevencié del maltractament com a la deteccid i la intervencié quan ja
es dona una situacié en qué concorre el maltractament.

Per a aquesta coordinacio es va signar el 4 de juny de 2012 entre el Departament de Benestar Social i Familia i el
Departament d’Ensenyament un protocol que, atés el temps transcorregut i la seva avaluacio i vistos els darrers

casos succeits, s'aconsella substituir per un nou marc d'actuacié que incorpori la vessant preventiva, i que amplii i
millori I'abast i I'eficiencia de la intervencié davant qualsevol de les formes de maltractament o violéncia contra la
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infancia o I'adolescéencia detectades en I'ambit educatiu.

El Parlament de Catalunya, el 3 de mar¢ de 2016, va aprovar la Mocié 6/XI, sobre les noves mesures per a garantir
la protecci6 dels menors en I'ambit educatiu i altres espais formatius, que en el punt 1.a) instava el Govern a
modificar el Protocol d'actuacié entre els departaments de Benestar Social i Familia i d'Ensenyament de deteccio,
notificacié, derivacié i coordinacié de les situacions de maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu,
encarrec al qual es déna compliment mitjancant el present Acord.

A proposta de la consellera de Treball, Afers Socials i Families i de la consellera d'Ensenyament, el Govern

Acorda:

—1 Aprovar el Protocol d'actuaci6, entre els departaments de Treball, Afers Socials i Families i d'Ensenyament, de
prevencié, deteccid, notificacid, derivacio i coordinacié de les situacions de maltractament infantil i adolescent en
I'ambit educatiu, que s'annexa al present Acord.

—2 Disposar la publicacié d'aquest Acord al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, tret de I'annex, el qual es pot
consultar a les webs segluents:

http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/protocolmaltractamentinfantil
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/index.html

Barcelona, 14 de juny de 2016

Joan Vidal de Ciurana

Secretari del Govern

(16.166.112)
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1. INTRODUCCIO

L'article 19 de la Convencié de les Nacions Unides sobre els drets de linfant estableix
I'obligacié dels estats membres d’adoptar les mesures legislatives, administratives, socials i
educatives per protegir I'infant de totes les formes de violencia fisica o mental.

El Comite dels Drets de l'Infant de les Nacions Unides ha recomanat que es promoguin
protocols d’actuacié conjunta en casos de maltractament infantil.

De conformitat amb el que disposa I'article 83.1 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, del dretsi
les oportunitats de la infancia i I'adolescencia, “I’Administracié de la Generalitat ha d’elaborar
plans de col-laboracié que garanteixin 'ordenacioé de les seves actuacions en la prevencio,
l'assisténcia i la persecucié del maltractament a infants i adolescents. Aquesta col-laboracio
ha d’implicar les administracions sanitaries i educatives, I’Administracio de justicia, les forces
I cossos de seguretat i els serveis socials.”

D’acord amb el punt 2 del mateix article 83, “per al desenvolupament d’aquests plans, el
departament competent en infancia i adolescéncia ha de promoure I'establiment de protocols
gue assegurin una actuacio integral dels diferents serveis, departaments i administracions
implicats en la prevencio i la deteccio dels maltractaments a infants i a adolescents.”

Segons el punt 4 de l'article 83 “els protocols, a més d’establir els procediments que cal
seguir, han de fer referencia expressa a les relacions amb I'’Administracio de justicia i I'organ
competent en materia de proteccié dels infants i els adolescents en els casos en que hi hagi
la constatacio o la sospita fonamentada de I'existencia d’'infraccions penals o es valori com a
necessaria I'adopcié de mesures cautelars judicials o administratives.”

Per ultim, s’estableix que “els protocols elaborats han d’ésser aprovats mitjancant un acord
del Govern”.

D’altra banda, el fet que la major part de la poblacié infantil i adolescent entre els 0 i 16 anys
estigui escolaritzada i que passin una part important del dia en els centres educatius, fa
d’aquests un espai clau on realitzar una tasca preventiva i de deteccié de les situacions de
risc per als infants i adolescents i dels possibles maltractaments que es puguin produir.

Es funci6 del Departament d’Ensenyament garantir el dret de totes les persones a una
educaci6 de qualitat, un dret que, sens dubte va més enlla de garantir l'accés a
I'escolaritzacio i la gratuitat de 'ensenyament obligatori. Es un dels reptes de les societats
dels segle XXI el dret a una educacio inclusiva, que fomenti I'exit educatiu per a tot I'alumnat
en un marc de convivéncia i de respecte, amb una atencié especial a lI'alumnat més
vulnerable o amb una situacié de risc.

La Direccié General d’Atencié a la Infancia i I'Adolescencia (DGAIA) com a unitat organica
competent en matéria d’infancia i adolescencia i entitat publica competent en matéria de
proteccio d’infancia i adolescéncia i que té encomanades les tasques de prevencio, deteccio
i proteccio dels infants i adolescents en situacid de desemparament, li correspon liderar la
coordinacid interinstitucional que s’ha de dur a terme per a l'eficacia dels processos de
detecci6 i diagnostic del maltractament i té la responsabilitat d’exercir la proteccio i tutela
dels infants i els adolescents desemparats .

A més a mes, l'article 90 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, del drets i les oportunitats de la
infancia i l'adolescéncia, encomana a les administracions publiques impulsar el
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desenvolupament d’actuacions adrecades al conjunt de la comunitat educativa que permetin
prevenir, detectar i eradicar el maltractament a infants i adolescents, el comportaments
violents, I'assetjament escolar i la violéncia masclista.

Per tal d’assegurar la coordinacio efica¢c entre ambdues institucions es fa necessari establir
uns mecanismes de derivacio i de coordinacio i uns circuits administratius i tecnics agils i
adients entre 'ambit educatiu i el de proteccié d’infants i adolescents, pel que fa referéncia a
la detecci6 i notificacio de situacions de maltractament o d’abusos sexuals, aixi com establir
els circuits de derivacio que s’han d’activar per a la proteccio efectiva dels infants i els
adolescents, tan pel que fa a la prevencio del maltractament, com a la deteccié i intervencio
guan ja es déna una situacio en que concorre el maltractament.

Per dur a terme aquesta coordinacid, es va signar el 4 de juny de 2012 un protocol que el
temps transcorregut i el seguiment aconsellen la seva revisid mitjancant el present protocol.

Tanmateix, el Parlament de Catalunya el 3 de mar¢ de 2016, va aprovar la Mocié 6/XI, sobre
noves mesures per a garantir la proteccio dels menors en I'ambit educatiu i altres espais
formatius que en el seu punt primer lletra a) instava al Govern a “Modificar el Protocol
d’actuacio entre els departaments de Benestar Social i Familia i d’Ensenyament”, encarrec al
gue dona compliment mitjancant el present protocol.

El protocol inclou novetats que fan referencia a la clarificacié i ampliacié de I'ambit sobre el
qgual recau el Protocol i a la introduccidé d’elements preventius per treballar amb infants i
adolescents en I'ambit escolar.

Pel que fa a la clarificacio i ampliacié de I'ambit d’actuacio, la revisio inclou la integracio de la
globalitat de la intervencio relativa als maltractaments a infants i adolescents regulada en el
titol IV de la Llei 14/2010, de 27 de maig, del drets i les oportunitats de la infancia i
'adolescencia, i no només aquella que produeix una situacio de desproteccio (situacio de
risc o desemparament) regulada en el titol V de la mateixa llei.

Feta aquesta matisacid, cal dir també que aquest protocol recau en qualsevol de les formes
de maltractament, fisic, sexual, psiquic o emocional, incloent-hi tant el maltractament en
I'ambit familiar com fora d’aquest marc, sigui en I'ambit institucional o no, i sigui produit per
un adult o per un altre infant o adolescent; per la qual cosa es té en compte la definicié de
maltractament infantil que estableix I'Observacié general 13 del Comité dels Drets de I'Infant.

En aquest sentit, cal tenir present que el fet que I'abast de la intervencid sigui diferent en
funcio de si el maltractament es produeix en context intrafamiliar que situi el menor d’edat en
una situacié de desproteccid, o bé en un context extrafamiliar en que els pares, tutors legals
o guardadors tenen l'obligacié de protegir-lo i I'actuacié administrativa és subsidiaria i de
suport, no exclou que en aquest darrer ambit també sigui exigible la coordinacio
interinstitucional i la intervencié rapida i efectiva, de manera que s’eviti la victimitzacio
secundaria.

En consequencia, s’aborden els circuits i criteris d’intervencio de tot tipus de maltractament o
d’abus sexual a infants i adolescents, que comprenen les situacions seguents:

- Situacions de maltractament en I'ambit familiar.
- Situacions de maltractament fora de I'ambit familiar.

o0 Situacions de possible abus sexual o altres formes de maltractament a un
infant o adolescent comes per personal docent, professionals d'atencié
educativa, personal d’administracié i serveis o altres professionals que
intervinguin en I'ambit escolar.
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o0 Situacions d'un possible abus sexual o altres maltractaments a un infant o
adolescent comés per un adult sense cap vinculacio professional amb el centre
educatiu

o Situacions de maltractament comés per un altre infant o adolescent.

Pel que fa a la introduccio d’elements preventius per treballar en 'ambit escolar, el protocol
posa l'accent en oferir als centres educatius orientacions i recursos al voltant dels elements
gue cal treballar per evitar situacions no desitjades: la informacié sobre abusos sexuals,
'educacio afectiva i sexual, l'educacid socioemocional, la comunicacio, les actituds
relacionals positives entre els professionals dels centres educatius i els infants i adolescents
o la col-laboracié amb les families en s6n alguns exemples. Forma part de I'accié preventiva
d’aquest protocol la difusié del seu contingut als diferents agents de la comunitat escolar.

Cal esmentar, en aquesta materia, la col-laboraci6 entre els Departaments de
Salut i d’Ensenyament en actuacions preventives de promocié de la salut i educacio afectiva
i sexual a través del Programa Salut i Escola.

D’acord amb l'article 36 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i l'adolescencia, les mesures contemplades en aquest protocol hauran de vetllar,
amb un interés especial, pel dret a la intimitat i a I'honor dels infants i adolescents,
especialment dels que han estat objecte d’agressions sexuals, maltractaments o qualsevol
altre experiencia traumatica. Aixi mateix, hauran de vetllar pel compliment de la normativa
vigent en materia de proteccio de dades.

2. OBJECTIUS

Es missié d’aquest protocol prevenir, detectar, notificar, derivar i coordinar les situacions de
maltractament i abus sexual infantil i adolescent.

Els objectius que persegueix aquest protocol sén:

a) Prevenir, des dels centres educatius, I'abus sexual o altres formes de maltractament a
infants i adolescents

b) Detectar les situacions d’'abus sexual o altres formes de maltractament dels infants i
adolescents.

c) Assegurar I'exercici de les funcions d’atencié i de proteccié dels infants i adolescents
victimes de qualsevol forma de violencia.

d) Garantir la comunicacio i notificacio dels suposits de possibles maltractaments, ja siguin
greus, moderats o lleus

e) Possibilitar l'activacio dels recursos per a l'atencié i proteccié dels infants i els
adolescents o, en el seu cas, la derivacio als diferents serveis per a I'estudi i seguiment
de la situaci6 de I'infant o adolescent.

f) Millorar la derivacié i coordinacié entre les diferents institucions que estan implicades en
el circuit davant un procés de maltractament (centre educatiu, serveis educatius, Serveis
socials, serveis de salut, cossos de seguretat, equips técnics, DGAIA, Fiscalia).

g) Garantir I'efectivitat del dret dels infants i adolescents de rebre I'atencié o la proteccié
gue requereixin en cada cas.
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3. AMBIT D’APLICACIO

Pel que fa a I'ambit educatiu, a tots els centres publics i privats sostinguts amb fons
publics que conformen el servei d’educaci6 de Catalunya, on s’escolaritzin alumnes
menors d’edat.

Pel que fa als centres privats no sostinguts amb fons publics sén d'aplicacié les
disposicions normatives de caracter general que es contenen en l'apartat 4 i 5 en quant el
seu contingut esta determinat per la Convencié dels drets de I'Infant aprovat per
’Assemblea General de les Nacions Unides el 20 de novembre de 1989 i ratificada per
'Estat Espanyol, La Convencio sobre els drets de les Persones amb Discapacitat de 13
de desembre de 2006 i ratificada per I'Estat espanyol, La Llei d’Enjudiciament Criminal, el
Codi penal vigent, la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccié Juridica del
Menor i la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
'adolescencia, aixi com la normativa que les desenvolupa.

Pel que fa a I'ambit d’infancia i 'adolescéncia victima de maltractaments quan la detecci6
es produeixi en I'ambit educatiu, s’'aplica a la DGAIA a través de la competencia i
funcions que tenen els Serveis d’Atencié a la Infancia i '’Adolescencia de Barcelona,
Barcelona comarques, Girona, Lleida, Tarragona i Terres d’Ebre del Departament de
Treball, Afers Socials i Familia i la Unitat de Deteccié i Prevencié del Maltractament
Infantil (UDEPMI) mitjancant el Servei d’Infancia Respon.

L’ambit territorial d’aquest protocol és el de Catalunya sense perjudici que dins del seu
marc general es puguin fer protocols adaptats a I'organitzacio i circuits de cada territori.

En l'annex 4 i 5 es poden consultar I'organitzacio territorial de la DGAIA i del
Departament d’Ensenyament.

. PRINCIPIS D’ACTUACIO

Actuar sempre intentant protegir l'interes superior de l'infant i adolescent (Llei 14/2010, del
27 de maig, dels drets i les oportunitats de la Infancia i I'Adolescencia). En aquest sentit,
el Comité dels Drets de I'infant, en I'Observacio general 14 (2013), sobre el dret de I'infant
gue el seu interés superior sigui una consideracié principal, posa en relleu que les
decisions particulars adoptades per les autoritats administratives en totes les esferes, tant
publigues com privades, han de ser avaluades en funci6 de I'interes superior de l'infant, i
han d’estar guiades per aquest principi, igual que totes les mesures que s’apliquin.

Prevenir situacions que poden perjudicar greument el desenvolupament integral i el
benestar d’infants i adolescents.

Intervenir de manera coordinada, seguint pautes compartides i mituament acceptades
com a valides.
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Garantir el dret de I'infant i 'adolescent a ser escoltat en totes les decisions que I'afectin.
Cal tenir present especialment en aquest punt 'Observacio general num. 12 (2009) sobre
el dret de l'infant a ser escoltat.

Prestar atencio de manera immediata i agil, evitant demores en la intervencio.

Posar especial atencié als processos de deteccié de les situacions d’abus sexual o
maltractament, per la qual cosa és essencial el treball dels professionals que treballen en
primera linia.

Cercar la intervencid6 minima, evitant el maltractament institucional generat per la
reiteracié d’actuacions o la seva practica en condicions poc adequades.

Possibilitar la valoracio, el suport i la intervenci6 terapeutica de les victimes d’abus sexual
infantil, siguin o no objecte d’'una mesura de proteccio.

Protegir tots els infants i els adolescents, i especialment els més vulnerables, com ara els
gue tenen alguna discapacitat, entre d’altres. Cal tenir present especialment en aquest
punt la Convencio Internacional sobre els drets de les Persones amb Discapacitat i el seu
protocol facultatiu aprovada per 'Assemblea General de les Nacions Unides el 13 de
desembre de 2006 que en el seu article 7 estableix que “Els estats part han de prendre
totes les mesures necessaries per assegurar que tots els nens i les nenes amb
discapacitat gaudeixin plenament de tots els drets humans i llibertats fonamentals en
igualtat de condicions amb els altres nens i nenes.” | en el seu article 16 estableix que
“Els estats part han d’adoptar totes les mesures de caracter legislatiu, administratiu,
social, educatiu i d'una altra indole que siguin pertinents per protegir les persones amb
discapacitat, tant en la seva llar com fora d'aquesta, de totes les formes d'explotacio,
violéncia i abus, inclosos els aspectes relacionats amb el génere” i que “els estats part
han dadoptar també totes les mesures pertinents per impedir qualsevol forma
d'explotacid, violencia i abus, i han d’assegurar, entre d'altres, que hi hagi formes
adequades d'assistencia i suport que tinguin en compte el genere i l'edat per a les
persones amb discapacitat i els seus familiars i cuidadors, fins i tot han de proporcionar
informacio i educaciéo sobre la manera de prevenir, reconeixer i denunciar els casos
d'explotacid, violencia i abus. Els estats part han d’assegurar que els serveis de proteccio
tinguin en compte l'edat, el genere i la discapacitat.”

5. INDICACIONS PER A L'APLICACIO | LA IMPLANTACIO ALS CENTRES,
UNITATS | PROFESSIONALS INCLOSOS EN L’AMBIT D’APLICACIO

e Promoure el coneixement de les linies directes de denuncia d'abusos sexuals i
maltractaments (112) i d’ajuda a la infancia i I'adolescéncia i comunicaciéo a I'entitat
publica de proteccio (116 111).

e Promoure activitats i mesures de caracter divulgatiu i preventiu, com ara programes
d’educacié i informacié dirigits a conscienciar a la comunitat educativa sobre els
maltractaments i els abusos sexuals per tal que puguin minimitzar els factors de risc i aixi
prevenir-los o aturar—los. Aquestes activitats i mesures han de contemplar les
caracteristiques dels infants i adolescents amb discapacitat intel-lectual o amb problemes
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de salut mental, i el major risc que aquests infants i adolescents tenen de patir qualsevol
tipus de maltractament, no només pels factors associats a la seva situacio personal, si no
també per la major dificultat dels professionals per detectar les situacions de
maltractament i tractar-les adequadament.

Adaptar en les seves actuacions el llenguatge utilitzat i els aspectes formals a I'edat i les
caracteristiques personals de l'infant o adolescent, especialment si té alguna discapacitat
intel-lectual o problema de salut mental.

Promoure la implicacio i la intervencié dels professionals que treballen a primera linia.

Vetllar pel dret a la proteccié de dades, la intimitat i I'hnonor dels infants i adolescents,
especialment dels que han estat objectes d’agressions sexuals, maltractaments o
gualsevol altra experiéncia traumatica.

Conéixer, complir i difondre el deure professional de comunicacié /o denuncia de les
situacions de maltractament.

Conéixer i complir alld que estableix I'article 450 del Codi penal: “El qui, tot i poder-ho fer
amb la seva intervencié immediata i sense risc propi o alié, no impedeixi la comissié d'un
delicte que afecti les persones en la seva vida, integritat o salut, llibertat o llibertat sexual,
ha de ser castigat amb la pena de preso6 de sis mesos a dos anys si el delicte és contra la
vida, i la de multa de sis a vint-i-quatre mesos en els altres casos, llevat que al delicte no
impedit li correspongui una penal igual o menor, cas en que s'ha d’imposar la pena inferior
en grau a la d’aquell. 2. En les mateixes penes incorre qui, tot i poder-ho fer, no acudeixi a
l'autoritat o als seus agents perque impedeixin un delicte dels que preveu l'apartat anterior
i de la comissio proxima o actual del qual tingui noticia.”

Coneixer i complir allo que estableix I'article 259 de la Llei d’enjudiciament criminal: “el
gue presencii la perpetracié de qualsevol delicte public esta obligat a assabentar-ne
immediatament el jutge d’instruccio o funcionari fiscal més proper al lloc en que es trobi.”

Conéixer i complir alld que estableix l'article 13. 1 i 4 de la Llei organica 1/1996 de 15 de
gener, de Protecci6é Juridica del Menor: “Tota persona o autoritat i especialment les que
per la seva professié o funcidé detectin una situaci6 de maltractament, de risc o de
possible desemparament d’'un menor, ho han de comunicar a l'autoritat o els seus agents
més proxims, sense perjudici de prestar-li l'auxili immediat que requereixi.” | “Tota
persona que, a través de qualsevol font d’informacid, tingui noticia d’'un fet que pugui
constituir un delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, de trafic d’éssers humans o
d’explotacié de menors, té l'obligacié de posar-ho en coneixement del Ministeri Fiscal
sense perjudici del que disposa la legislacio processal penal.”

Recordar, complir i difondre que, de conformitat amb el que disposa l'article 100.3 de la
Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescencia:
“tots els professionals, especialment els professionals de la salut, els serveis socials i de
'educacid, han d’intervenir obligatoriament quan tinguin coneixement de la situacié de
risc o de desemparament en qué es troba un infant o un adolescent, d’acord amb els
protocols especifics i en col-laboracio i coordinaci6 amb I'organ de la Generalitat
competent en materia de proteccié dels infants i els adolescents. Aquesta obligacié inclou
la de facilitar la informacio i la documentacio que calgui per a valorar la situacié de l'infant
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o I'adolescent.” | que els articles 158.f), 159.b) de la Llei 14/2010 tipifiquen com infraccio
greu o molt greu 'incompliment d’aquesta obligacido quan aquest incompliment perllonga
la situaci6é de desproteccio.

e Recordar, complir i difondre que, la disposicié addicional dinovena que fa referéncia a la
Responsabilitat en les conductes greument perjudicials per a la convivencia en els
centres, del Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius,
determina que: “la direccié del centre public ha de comunicar al Ministeri Fiscal qualsevol
fet que pugui ser constitutiu de delicte o falta perseguible penalment comeés per qualsevol
persona de la comunitat educativa en el centre o en relacié directa amb la seva activitat,
sense perjudici de la continuitat de les accions correctores previstes en aquest Decret per
a l'alumnat i en la regulacié disciplinaria d'aplicacioé als treballadors del centre d'acord
amb el que preveuen les lleis”.

6. DEFINICIO | TIPOLOGIA DE MALTRACTAMENTS

Entenem per maltractament la situacid en qué un infant o adolescent és objecte de
violencia, fisica o psiquica, sexual i/0 emocional, o privacié dels seus drets i del seu
benestar, per accié o per omissio, per part dels pares, tutors legals o guardadors, les
persones de qui generalment depén per al seu desenvolupament correcte o per part de
qualsevol altra persona.

Podem distingir diversos tipus de maltractaments :

Maltractament fisic. Es qualsevol acci6 no accidental que provoqui als infants i
adolescents danys fisics o malalties.

Negligencia o abandonament. Es produeix quan les necessitats basiques de l'infant o de
'adolescent (fisiques, socials i psicologiques) no sén ateses, de manera temporal o
permanent, per cap dels membres del grup on conviu. (alimentacid, higiene, atencié
meédica, educacio, vestit, vigilancia, seguretat)

Maltractament psicologic o emocional. Es aquella situacid cronica en la qual altres
persones, adultes o menors d’edat, amb actuacions o privacions, provoquen a l'infant o
adolescent sentiments negatius envers la propia autoestima, i limiten les seves iniciatives
(menyspreu continuat, refls verbal, insult, intimidacio, discriminacio...).

Abus sexual. Es tota activitat sexual imposada per un adult a un menor d’edat. També es
considerara abus les activitats sexuals imposades per un menor d’edat a un altre si el
primer és considerablement major que la victima o utilitza la forca, les amenaces o altres
mitjans de pressio. Les activitats sexuals entre infants no es consideraran abus sexual
quan els infants superin el limit d’edat establert per I'estat part per a les relacions sexuals
consentides (que a I'Estat espanyol és de 16 anys)

Maltractament prenatal. Manca de cura del propi cos, conscient o0 inconscient, o la
ingestié de drogues o substancies psicotropiques per part de la mare durant el procés de
gestacio, i també el produit indirectament al nado per la persona que maltracta la mare en
procés de gestacio.
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Sotmetiment quimic-farmacéutic. Es aquella situaci6 en qué es sotmet linfant o
adolescent a qualsevol tipus de drogues, sense prescripcio medica, que I'incapacita per al
desenvolupament de I'autonomia, la resisténcia o el control.

Pot ser causada per I'anomenada sindrome de Miinchhausen “per poders”, que es dbéna
guan els pares, tutors legals o guardadors simulen malalties a linfant, se’l sotmet a
continues exploracions mediques 0 a ingressos hospitalaris, al-legant simptomes ficticis de
manera activa pel propi adult.

Maltractament institucional. Es causat per qualsevol legislacié, procediment, actuacié o
omissio procedent dels poders publics o derivada de I'actuacié individual del professional
relacionada directament o indirectament amb el mén de l'infant o adolescent, que pot
generar situacions per accié i/o omissié que impedeixin el millor desenvolupament dels
infants i els adolescents.

Explotacio laboral Situacié en la que s'utilitza un infant o adolescent en edat no laboral
per a treballs on s’obtingui qualsevol tipus de guany .

Explotacié sexual. S’indueix o s’obliga lI'infant o adolescent a activitats de prostitucio i/o
pornografia.

Maltractament mitjancant les tecnologies de la informacid. Utilitzacié de qualsevol
forma de violéncia fent Us de la tecnologia.

El Comite dels Drets del Nen de les Nacions Unides va dictar robservacié General nim. 13 (2011)
sobre el dret del nen a no ser objecte de cap forma de violéncia o maltractament que fa
una enumeracié i definici6 de les formes de violencia que afecten als infants i als
adolescents i que s’ha de tenir en compte per interpretar i aplicar el present protocol.

7. ELEMENTS DE PREVENCIO DE MALTRACTAMENTS

La prevencié de maltractaments i d’abusos sexuals és una tasca complexa que ha d’'implicar
tota la societat i, especialment, els principals agents educatius: familia i escola. Aquesta
prevencio ha d’oferir pautes per als propis infants i adolescents que els ajudin a fer-los front
i/o evitar-los, i per als adults que els acompanyen en el seu procés de desenvolupament.

El risc de patir un maltractament o abus sexual augmenta quan es tenen menys
competencies per fer front a aquestes situacions i per denunciar-les, ja sigui per
desconeixement, per manca d’habilitats socioemocionals o per trobar-se en un entorn que no
faciliti la comunicacié. SOn especialment vulnerables els infants i adolescents amb
discapacitat psiquiques o trastorns mentals.

En relacio amb la prevencié dels abusos sexuals es parla de tres nivells: la prevencio
primaria, que fa referéncia a disminuir la incidencia de I'abus sexual; la prevencié secundaria
gue es refereix a la deteccio precog i focalitza la seva atencié en els infants i adolescents
gue es troben en situacions d’especial risc; finalment, la prevencio terciaria que és la que es
du a terme per evitar la recurrencia quan s’ha donat un abus sexual i hauria de possibilitar la
recuperacio del menor d’edat que I'ha patit i impedir la reincidéncia de la persona abusadora.

Les orientacions i recursos que el Departament d’Ensenyament, en el marc de les seves
competeéncies, ha elaborat per a la prevencié de maltractaments i abusos sexuals en I'ambit
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escolar, i que es recullen en I'annex 1, contemplen la transversalitat pel que fa els tres nivells
de prevencio descrits i fan referéncia als elements que cal treballar en els centres educatius
per evitar situacions no desitjades que puguin culminar en un maltractament o abus sexual.

Cada centre educatiu ha d'establir el conjunt d’'actuacions educatives preventives a
desenvolupar amb I'alumnat. El present protocol ofereix actuacions, estratégies i recursos
gue els centres educatius poden adaptar segons la seva realitat i necessitats especifiques.

Formen part de I'annex 1 les orientacions i recursos orientades a:

Informar I'alumnat, de manera ajustada a la seva edat, sobre maltractaments i
abusos sexuals per tal que puguin coneixer i identificar les situacions que poden
comportar risc de maltractament i/o d’abus sexual.

Potenciar I'’educacié afectiva i sexual per tal d’afavorir que reconeguin el vincle
entre sexualitat i afectivitat i aixi detectar possibles desajustaments i prevenir els
abusos.

Fomentar I'educacié socioemocional per tal de contribuir al coneixement i
expressio de les propies emocions, i possibilitar aixi la deteccié de situacions de
maltractament o d’abus sexual.

Crear un clima comunicatiu positiu en I’ambit escolar per tal d'ajudar a trencar el
silenci que acompanya les situacions de maltractament i abuas sexual, i facilitar que els
infants i adolescents que les pateixin les puguin comunicar a un adult de confianca
per aturar-les i obtenir ajuda.

Promoure actituds relacionals positives entre els professionals dels centres
educatius i 'alumnat per evitar situacions no desitjables i garantir el benestar i la
seguretat dels alumnes, aixi com del professorat i personal no docent.

Proporcionar, des del centre educatiu, orientacions a les families per tal
d’afavorir la seva tasca educadora en la prevencio de maltractaments i abusos
sexuals, i dotar-los d’elements de deteccié de possibles casos.

8. PAPER DE L’AMBIT EDUCATIU EN LA DETECCIO DEL MALTRACTAMENT
INFANTIL

Els ambits basics d’actuacié mitjancant els quals es poden detectar els casos d’infants
maltractats son els seguents :

e Ambit d’educacio

e Ambit de salut

e Ambit social

e Ambit policial

» Ambit del lleure (associacions, casals, etc.)
o Altres

Els centres educatius son un dels espais on els infants i adolescents desenvolupen una part
important de la seva activitat i de la seva socialitzacié. En el desenvolupament de I'activitat
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educativa el professorat observa els alumnes en la seva interaccio continuada amb els iguals
i la seva relacié amb les families. A més, la comunicacié diaria amb l'alumnat, afavoreix que
pugui explicar el que li passa proporcionant-li seguretat, ajuda i proteccio.

El coneixement dels contextos familiars i socials en que els alumnes es troben immersos és
clau en les tasques de prevencio, deteccio i suport a tots els infants i adolescents, i en
especial aquells amb necessitats no cobertes pel seus progenitors o tutors legals.

Els centres educatius poden detectar situacions de desatencié familiar o factors de risc que
son clau per a la prevencido del maltractament infantil. Aixi mateix, poden detectar altres
situacions de violencia contra els infants i adolescents no produides en I'ambit familiar i
també poden ser el marc en el qual es produeixin aquestes situacions de violencia, tant per
part d'altres infants i adolescents, com del personal que hi té accés.

Davant d’'una situacié de maltractament els professionals de I'ambit educatiu han d’oferir el
context d’ajuda necessari. EI Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de
l'alumnat i regulacié de la convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya
estableix a l'article 11 que “I'alumnat té dret que els centres educatius guardin reserva sobre
tota la informacioé de que disposin, relativa a les seves circumstancies personals i familiars,
sens perjudici de satisfer les necessitats d’informacié de I'administracié educativa i els seus
serveis, de conformitat amb I'ordenament juridic, i de I'obligacid de comunicar a l'autoritat
competent totes aquelles circumstancies que puguin implicar maltractaments per a I'alumnat
0 qualsevol altre incompliment dels deures establerts per les lleis de proteccio del/de la
menor”.

8.1. DETECCIO DELS MALTRACTAMENTS

En la fase de deteccio, es tracta de reconeixer o identificar una série de senyals o indicadors
fisics, comportamentals i/o academics de linfant o adolescent i indicadors sobre el
comportament i actituds de la familia de les possibles situacions de sospita o certesa de
maltractament.

Els professionals de I'ambit educatiu tenen el coneixement de les diferents etapes evolutives
dels infants, les seves caracteristiques comportamentals i el nivell d’atencié6 o cura que
mostren els pares, tutors legals o guardadors respecte dels seus fills, tant en relacié amb les
guestions formatives com amb les afectives i les de cura personal.

En el moment que el mestre o professor observa o detecta que I'infant o adolescent presenta
dificultats que poden estar incidint desfavorablement en el seu desenvolupament, vehicula
l'intercanvi d’'informacié amb els pares, tutors legals o guardadors per poder analitzar el que
esta passant des d’'una perspectiva més global i n'informa al director, que és I'encarregat de
valorar la situacio i dur a terme les actuacions i derivacions oportunes indicades en el
present protocol.

Cal tenir present el fet que I'observacio d’alguns indicadors de maltractament no significa
gue els infants o adolescents es trobin en aquesta situacio; hi ha situacions familiars que
també poden provocar simptomatologia en l'infant o adolescent. Mitjancant I'entrevista amb
els pares, tutors legals o guardadors, o altres possibles actuacions, es pot accedir a aquesta
informacio sobre la situacié familiar, orientar-los en cas que necessitin ajut i tenir elements
per donar suport a linfant o adolescent. El contacte amb els pares, tutors legals o
guardadors també té l'objectiu de valorar el posicionament i la disposicié d’aquests per
col-laborar amb el centre educatiu: la percepcié o el grau de consciéncia, la seva implicacio
per tal de buscar solucions al respecte, la motivacio o la capacitat per modificar la situacio.
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La recollida sistematica d’indicadors de maltractament pot ajudar en la deteccid de les
possibles situacions que s’estiguin donant.

8.2. INDICADORS DE MALTRACTAMENTS

Es refereixen a les observacions fetes en relacio amb l'aspecte fisic de I'infant/adolescent,
'aspecte emocional, el seu comportament, el nivell de desenvolupament i/o d’aprenentatge,
la relacio dels seus pares, tutors legals o guardadors amb ell/a, i el context sociofamiliar i
personal en el que es mou l'infant o adolescent, que fan pensar que podria trobar-se en una
situacio de maltractament.

En l'annex 2 trobareu els llistats d’observacions que s’han d'utilitzar per la detecci6 i
proteccio davant el maltractament infantil des de I'ambit educatiu.

9. VALORACIO | INTERVENCIO EN CAS DE MALTRACTAMENT EN L’AMBIT
FAMILIAR

9.1. VALORACIO DEL MALTRACTAMENT EN L’AMBIT FAMILIAR

Les situacions de violéncia intrafamiliar contra els infants i adolescents en contextos de
desproteccio (situacions de risc o de desemparament), son aquelles en que es produeixen
per part d’'una persona que té una relacié de parentiu amb l'infant o I'adolescent o assumeix
d’'una manera estable el rol.

Per la intervencid en aquests contextos podem classificar el maltractament des del punt de
vista de la gravetat en lleu, moderat o greu. La valoracié global del maltractament té a
veure amb les conseqiencies i els danys que s'infligeixen a I'infant o adolescent.

Per a la valoracié del maltractament cal utilitzar les llistes d’observacions recollides en
'annex 2 i es recomana la utilitzacié del Simulador del mMéedul de Suport a la Gestié del Risc (SMSGR)
gue es pot trobar al web del Departament de Treball, Afers Social i Families. Aquest
simulador orienta I'actuacié a realitzar quan es té coneixement d’'una possible situacié de
maltractament infantil.

La valoracio que es faci del maltractament — lleu, moderat o greu- orientara la intervencio
social per garantir-ne la proteccio i I'atencio o cura de les necessitats basiques.

Maltractament lleu es produeix quan es dona amb poca frequéncia i la intensitat és baixa.

Maltractament moderat es produeix quan, malgrat que la intensitat i frequéncia del
maltractament no és greu, es tenen dubtes raonables sobre la possibilitat de quée es puguin
produir danys meés greus en el futur.

Maltractament greu es dona quan perilla la integritat fisica, psiquica o emocional de I'infant
0 adolescent que provoca o pot provocar danys significatius en el seu desenvolupament.

9.1.1. La proteccié dels infants i dels adolescents en situacions de risc i de
desemparament

Els responsables dels centres escolars i els mestres i professors han de vetllar per la
protecci6 dels infants i els adolescents maltractats. Aquestes situacions de maltractament en
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I'ambit familiar son situacions de desproteccio que la Llei classifica com a situacions de risc 0
de desemparament.

Per tant, entre les situacions de desproteccié de I'infant o adolescent es poden distingir:
a) Les situacions de risc
b) Les situacions de desemparament

Les situacions de risc son desatencions que perjudiquen el desenvolupament personal o
social del menor d’'edat, i que un cop detectades requereixen mesures de prevencio i
reparacié orientades a eliminar o disminuir, dins del nucli familiar, els factors de risc i de
dificultat social.

La situacio de risc es caracteritza perque la proteccié efectiva de I'infant o adolescent no
requereix la separacio de la seva familia.

Les situacions de desemparament son desatencions basiques que perjudiquen el
desenvolupament integral de linfant o adolescent i que un cop detectades requereixen
mesures de proteccio que impliquin la seva separacié del nucli familiar.

9.2. PROCEDIMENT A SEGUIR DESPRES DE DETECTAR UN CAS DE
MALTRACTAMENT EN L’AMBIT FAMILIAR

9.2.1 Si el maltractament observat pel centre educatiu, d’acord amb els indicadors continguts
en aquest Protocol, i el risc detectat i I'accio recomanada pel Simulador del Modul de Gestio
del Risc, és LLEU O MODERAT i PER TANT no requereix d’'una acci6 protectora immediata,
la direccio del centre educatiu intentara resoldre el cas, des del mateix centre, amb
'assessorament i suport dels serveis educatius i de la Inspeccié d’educaciéo i amb la
intervencié dels serveis del territori adients a cada cas. També podra comptar amb el suport i
I'ajut dels Serveis Socials Basics de la zona on viu la familia del menor d’edat, comunicant
per escrit el cas a aquests serveis de primer nivell. Els Serveis Socials Basics seran els
encarregats de fer I'estudi de la situacio i valorar, si s’escau, la derivacio del cas als Serveis
Socials Especialitzats (EAIA) en cas que es consideri que I'infant es troba en una situacio de
possible desemparament.

9.2.2 Si el maltractament observat pel centre educatiu, d’acord amb els indicadors continguts
en aquest Protocol, el risc detectat i I'accié recomanada pel Modul de Gestié del Risc, és
GREU i, per tant, posa a linfant/adolescent en una situacié que aconsella dur a terme
accions protectores de forma immediata o bé fer un estudi urgent de la situacio, la direccio
del centre educatiu ho comunicara telefonicament i per escrit a la DGAIA (a través del Servei
Territorial en horari laboral o de la UDEPMI les 24 hores del dia, accessible mitjancant el
teléfon Infancia Respon 116 111) que posara en marxa els dispositius necessaris per a
I'efectiva proteccié de l'infant/adolescent i/o la derivacié a I'equip pertinent.

Simultaniament, la direccié del centre educatiu ho comunicara també a la Fiscalia de Menors
o al Jutjat de Guardia o als Mossos d’Esquadra mitjancant la corresponent denuncia.

9.2.3 En cas dun abus sexual produit en les darreres 72 hores, o bé d'un
maltractament fisic evident, la direccié del centre es posara immediatament en contacte
amb el servei sanitari o I'Hospital de referencia de la zona per tal de prendre les mesures
gue correspongui i traslladar I'infant o adolescent al centre hospitalari.

Es tracti o no d’'una urgencia hospitalaria, la direccié del centre educatiu ho comunicara a la
DGAIA (a través del Servei Territorial en horari laboral o de la UDEPMI les 24 hores del dia,
accessible mitjancant el teléfon Infancia Respon 116 111) per tal de que coordinin les
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actuacions pertinents, i si s’escau, activin a I'equip especialitzat (EAIA o EVAMI) i s’adoptin
les actuacions protectores adients.

Simultaniament ho comunicaran a la Fiscalia de Menors o al Jutjat de guardia o als Mossos
d’Esquadra mitjancant la corresponent denuncia.

En qualsevol cas, la direccio del centre educatiu informara la familia de l'infant o adolescent
de les actuacions que s’estiguin realitzant.

9.3. PROTECCIO | SEGUIMENT DE L'INFANT MALTRACTAT EN L’AMBIT FAMILIAR

Un cop la direccio del centre, a través del Servei Territorial en horari laboral o de la UDEPMI
les 24 hores del dia, accessible mitjancant el teléfon Infancia Respon 116 111, ha posat en
coneixement de la DGAIA l'existéncia d’'una situacié de maltractament en I'ambit familiar
aguesta iniciara el procediment de proteccio i activara, si s’escau, I'equip especialitzat que
correspongui.

Es mantindra la confidencialitat de les dades dels professionals que han intervingut en el
procediment, d’acord amb la legislaci6 administrativa, de serveis socials, d'infancia i
adolescencia i de proteccié de dades personals, llevat que existeixi un manament judicial
exprés que requereixi la seva identificacio.

En el suposit que sigui convenient adoptar una mesura cautelar de proteccié per a l'infant o
adolescent, la DGAIA dictara urgentment una declaracié de desemparament preventiu i
acordara la mesura de. proteccié més adequada. La DGAIA notificara aquesta resolucio als
pares, tutors legals o guardadors.

La DGAIA fara el retorn informatiu al centre educatiu, comunicant les gestions que s’han dut
a terme per escrit.

Mentre el menor d’edat continui assistint al mateix centre educatiu, caldra que el centre es
coordini amb els professionals dels serveis que intervenen en el nucli familiar per tenir
coneixement de la seva situacié familiar, per entendre i interpretar les seves conductes aixi
com per oferir espais d’escolta i contencié emocional.

10. VALORACIO | INTERVENCIO EN CAS DE MALTRACTAMENT FORA DE
L’AMBIT FAMILIAR

10.1. INTERVENCIO DAVANT D’UN POSSIBLE ABUS SEXUAL O ALTRES FORMES DE
MALTRACTAMENT A UN INFANT O ADOLESCENT COMES PER PERSONAL DOCENT,
PROFESSIONALS D’ATENCIO EDUCATIVA, PERSONAL D’ADMINISTRACIO | SERVEIS
O ALTRES PROFESSIONALS QUE INTERVINGUIN EN L’AMBIT ESCOLAR.

En el cas que qualsevol membre de la comunitat educativa comuniqui a la direccio del centre
un possible cas d’abls sexual o altres formes de maltractament comés per algun
membre del personal docent, professional d’atenciéo educativa, personal d’administracio i
serveis 0 altre professional que intervingui en I'ambit escolar, el director o directora del
centre ho haura de comunicar a la familia de I'alumne, a la Inspeccio d’educacio i als serveis
territorials del Departament d’Ensenyament o, si escau, al Consorci d’Educacio de
Barcelona, els quals informaran als serveis centrals del Departament d’Ensenyament de la
situacio del cas i de les intervencions dutes a terme. Simultaniament, el director/a ho
comunicara també a la Fiscalia de Menors o al Jutjat de Guardia o als Mossos d’Esquadra
mitjangant la corresponent denuncia.
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En cas d’'un abus sexual produit en les darreres 72 hores, o bé d’'un maltractament fisic
evident, la direccio del centre es posara immediatament en contacte amb el servei sanitari o
I'Hospital de referéncia de la zona per tal de prendre les mesures que correspongui i
traslladar I'infant o adolescent al centre hospitalari.

Aixi mateix, el director prendra les mesures necessaries per apartar cautelarment al
professional implicat del contacte directe amb els alumnes. Tot aix0, sense perjudici de les
mesures que en I'ambit del procediment penal iniciat es puguin adoptar per I'autoritat judicial
d’acord amb allo previst en els articles 13, 544 bis i concordants de la Llei d’enjudiciament
criminal.

En el cas dels centres publics i pel que fa als professionals de la funcié publica, 'adopcio de
mesures organitzatives provisionals esta prevista a l'article 12 del Decret 155/2010, de 2 de
novembre, de la direccié dels centres educatius publics i del personal directiu professional
docent.

En el cas dels centres privats concertats I'adopcido de mesures organitzatives provisionals
s’adequaran al marc legislatiu laboral vigent.

El centre educatiu també fara actuacions de comprovacié dirigides a detectar si han existit
abusos sexuals o altres formes de maltractament a altres alumnes.

Si 'alumne que suposadament ha patit abus sexual o altres formes de maltractament per
part d’'un professional del centre es troba, a més, en una situacié de risc, la direccio es
coordinara amb els Serveis socials de la zona, i si la situaci6 és de possible
desemparament, la direcci6 ho comunicara a la DGAIA (a través del Servei Territorial en
horari laboral o de la UDEPMI les 24 hores del dia, accessible mitjancant el telefon Infancia
Respon 116 111) per tal de que coordinin les actuacions pertinents, i si s’escau, activin a
'equip especialitzat (EAIA o EVAMI) i s’adoptin les actuacions protectores adients.

10.2. VALORACIO | INTERVENCIO, PER PART DEL CENTRE EDUCATIU, DAVANT UN
POSSIBLE ABUS SEXUAL O ALTRES FORMES DE MALTRACTAMENT A UN INFANT O
ADOLESCENT COMES PER UN ADULT SENSE CAP VINCULACIO PROFESSIONAL
AMB EL CENTRE EDUCATIU

Quan es tingui coneixement d’'un possible abus sexual o altres formes de maltractament
comés per un adult sense cap vinculacié professional amb el centre educatiu, el director o
directora del centre ho haura de comunicar a la familia de l'alumne i a la Inspeccio
d’educacié. Simultaniament, ho comunicara també a la Fiscalia de Menors o al Jutjat de
Guardia o als Mossos d’Esquadra mitjancant la corresponent denuncia.

En cas d'un abus sexual produit en les darreres 72 hores, o bé d'un maltractament fisic
evident, la direcci6 del centre es posara immediatament en contacte amb el servei sanitari o
I'Hospital de referéncia de la zona per tal de prendre les mesures que correspongui i
traslladar I'infant o adolescent al centre hospitalari.

Si 'alumne que suposadament ha patit I'abls sexual o altres formes de maltractament es
troba, a més, en una situacié de risc, la direccio es coordinara amb els Serveis socials de la
zona, i si la situacio és de possible desemparament, la direccié ho comunicara a la DGAIA (a
través del Servei Territorial en horari laboral o de la UDEPMI les 24 hores del dia, accessible
mitjancant el teléfon Infancia Respon 116 111) per tal de que coordinin les actuacions
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pertinents, i si s’escau, activin a l'equip especialitzat (EAIA o EVAMI) i s’adoptin les
actuacions protectores adients.

El director o directora del centre educatiu ha d’informar als pares, tutors legals o guardadors
de I'infant o adolescents de les actuacions que es duguin a terme.

10.3. INTERVENCIO DAVANT UN CAS DE MALTRACTAMENT PRODUIT PER UN
ALTRE INFANT | ADOLESCENT

En els casos de maltractament produit per un altre infant o adolescent caldra tenir en
compte el Protocol de prevencié, deteccio i intervencié en cas de conflicte greu amb I'alumnat del
Departament d’Ensenyament.

Si la situacié de violencia és produida per un menor de 14 anys, també s’aplicara el
Protocol d’actuacié per a garantir una intervencié coordinada en situacions de conflictes, assetjament
escolar o comissio d’una infraccié penal denunciada en les que estiguin implicats menors de 14

anys, signat entre el Departament de Benestar Social i Familia i el Departament
d’Ensenyament.

El director del centre educatiu ha d’'informar els pares, tutors legals o guardadors de l'infant
o I'adolescent de les actuacions que es duguin a terme.

11. COL-LABORACIO DELS SERVEIS | CENTRES EDUCATIUS AMB LA DGAIA
| ELS EQUIPS ESPECIALITZATS D'ATENCIO A LA INFANCIA |
L’ADOLESCENCIA PER A VALORAR LES SITUACIONS DE RISC | DE
DESEMPARAMENT

En l'exercici de les seves competéncies com a organisme de proteccié de la infancia i
'adolescencia, la DGAIA pot demanar la col-laboracié dels serveis i els centres educatius,
gue han de cooperar i facilitar-ne la intervencio.

Aixi mateix, el serveis i centres educatius han de facilitar, a sol-licitud (per escrit/E-mail) de la
DGAIA o dels serveis tecnics especialitzats d’atencié a la infancia i a lI'adolescencia, la
informacio sobre les circumstancies personals i familiars del menor d’edat i dels seus pares,
tutors legals o guardadors, mitjancant els corresponents informes, amb I'objectiu d’obtenir els
elements necessaris per valorar quina és la seva situacio, si es donen circumstancies que
poden implicar maltractaments o qualsevol altre incompliment dels deures establerts per les
lleis de proteccio de linfant o adolescent i valorar si es troba en una situacié de risc o de
desemparament i prendre les mesures protectores adients.

En aquest sentit, s’ha de recordar, complir i difondre, a més del contingut de I'article 100.3 de
la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia, ja
esmentat en el punt 5 d’aquest protocol, allo que estableix I'article 24.2 de 'esmentada Llei:
“Les administracions implicades han de col-laborar i actuar coordinadament. Especialment
en materia de proteccié dels infants i els adolescents, els serveis publics estan obligats a
facilitar la informacié requerida pel departament competent en materia de proteccio dels
infants i els adolescents a fi de valorar quina és la situacio de l'infant o I'adolescent, i a portar
a terme les actuacions de col-laboracio necessaries per a protegir-los. Les dades que es
poden cedir entre administracions sense consentiment de la persona afectada son les
economiques, laborals, socials, educatives, de salut, policials i penals dels menors i de llurs
progenitors, tutors o guardadors.”
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En casos molt justificats i prévia peticié per escrit a la direccié del centre educatiu, I'EAIA ha
de poder tenir accés a un infant o adolescent en el recinte escolar quan s’esta estudiant la
situaci6 de desemparament i els pares, tutors legals o guardadors no col-laboren i no
faciliten I'accés dels professionals al menor d’edat.

12. RECOLLIDA D’'UN INFANT EN SITUACIO DE DESEMPARAMENT i SOTA
LES FUNCIONS TUTELARS DE LA DGAIA AL CENTRE EDUCATIU

La recollida d’'un menor d’edat en situacio de desemparament i sota les funcions tutelars de
la DGAIA es realitzara prioritariament fora de I'entorn del centre educatiu. Només després
d’haver esgotat totes les intervencions professionals i recursos necessaris per poder notificar
'assumpcid de funcions tutelars i executar la mesura de proteccié adoptada en relacidé a
linfant i, en casos estrictament necessaris, es dura a terme la recollida d’un infant al centre
educatiu on esta matriculat. En aquest suposit es procedira de la seglient manera:

1.

Els Serveis Territorials de la DGAIA, directament o per mitja de I'equip tecnic competent
del seguiment de la familia i de l'infant (EAIA, ETCA, EVAMI), comunicara a la direccio
del centre educatiu la necessitat de realitzar la recollida de I'infant al centre.

La DGAIA explicara en que consistira aquesta recollida i juntament amb I'equip técnic
competent i la direccio del centre acordaran, en el seu cas, una data i hora per tal de
procedir a la recollida de l'infant.

Un cop establerta 'operativa més adient per dur a terme la recollida, els efectius dels
Mossos d’Esquadra, que préviament s’hagi determinat, en els suposits previstos en el
Protocol vigent entre la DGAIA i la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra,
acompanyaran als professionals de la DGAIA per tal que aquests puguin fer-la efectiva al
lloc on s’hagi establert previament. Els professionals de la DGAIA seran els responsables
dels desenvolupament de la recollida: notificacio, recollida, informacié a infants i familiars
i trasllat dels infants; utilitzaran els seus propis recursos per tal de traslladar I'infant recollit
als centres o dependéncies de la DGAIA que es designin. Els Mossos d’Esquadra
donaran una proteccid integral en tot el procés de la recollida, per tal de garantir la
integritat fisica dels professionals que han de dur-la a terme i de l'infant que s’ha de
recollir. En tot moment el menor d’edat estara acompanyat pel director/a o per la persona
gue aquest/a designi.

Els professionals de la DGAIA entregaran al director del centre educatiu un document de
comunicacié al centre per tal que lliurin I'infant als professionals de la DGAIA (document
annex 3).

Els professionals de la DGAIA fan la notificacio a la familia i si aixdo no és possible, els
professionals de I'equip tecnic competent (EAIA, ETCA, EVAMI) realitzaran les gestions
pertinents per tal de poder localitzar els pares, tutors legals o guardadors de l'infant al
domicili familiar o bé al lloc de treball o qualsevol altre adreca possible per tal de donar-
los la corresponent notificacio de la resolucid6 d’assumpcié de funcions tutelars sobre
l'infant per part de la DGAIA. També facilitaran una citacié als pares, tutors legals o
guardadors per tal que compareguin a les dependencies dels Serveis Territorials

" L'equip técnic competent és aquell que ha elaborat el estudi diagnostic de la situacié del menor d’edat i la seva familia i ha fet la proposta
d’intervencié de la DGAIA. A I'actualitat els equips técnics competents sén : EAIA, ETCA, EVAMI i ECEVU.
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d’Atencio a la Infancia i 'Adolescencia on se’ls informara de les actuacions realitzades
amb el seu fill. L’equip técnic competent responsable del seguiment de la familia de
I'infant estara present a les dependeéncies dels Serveis Territorials d’Atenci6 a la Infancia i
I’Adolescéncia.

6. En el cas de que malgrat totes les actuacions anteriors no hagi estat possible localitzar
els pares, tutors legals o guardadors abans que finalitzi I'horari escolar, hi haura en el
recinte escolar un professional adscrit als Serveis Territorials d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescencia i/o EAIA, a I'hora de sortida del centre educatiu esperant els pares, tutors
legals o guardadors, per tal que els comuniquin que els infants han estat recollits del
centre i on poden adrecar-se als efectes de que els hi donin les explicacions.

7. Si es fa necessari, es demanara el suport dels Mossos d’Esquadra, en els suposits
previstos en el Protocol vigent entre la DGAIA i la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra.

8. Quan no s’hagi produit la trobada entre el professional de 'EAIA i els pares, tutors legals
o guardadors el dia de la recollida, i en cas que aquests, el dia seglent o posteriors,
demanessin informacio al centre educatiu, la direccié del centre els redrecara a DGAIA.

13. SEGUIMENT DEL PROTOCOL

Per tal de realitzar un seguiment de l'aplicacido d’aquest Protocol de prevencid, deteccio,
notificacio, derivacid i coordinacio de les situacions de maltractament infantil i adolescent en
'ambit educatiu, s’ha de constituir una Comissié Tecnica de Seguiment per membres del
Departament d’Ensenyament i del Departament de Treball, Afers Socials i Families que es
reuneixi periodicament, i com a minim semestralment, per tal d’avaluar el desenvolupament i
seguiment d’aquest protocol.

14. VIGENCIA D’'ALTRES PROTOCOLS D’AMBIT TERRITORIAL INFERIOR

Aquest Protocol deixa sense efecte el signat el 4 de juny de 2012 i els d’ambit territorial
inferior que estiguin en vigor en la data de signatura d’aquest, en allo que els contradigui.

15. NORMATIVA BASICA

- Convenci6 dels Drets de l'Infant, de 20 de novembre de 1989. ratificada per I'Estat
espanyol en data 30/11/1990.

- Convencio sobre els drets de les persones amb discapacitat de 13 de desembre de 2006,
ratificada per I'Estat espanyol en data 23 de novembre de 2007.

- Estatut d’Autonomia de Catalunya de 2006. (article 17).

- Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid juridica del menor, de modificacio
parcial del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil.

- Llei 4/2015, de 27 d’abril, de I'Estatut de la victima del delicte.
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- Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.
- Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié.
- Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

- Llei 25/2010, de 29 de juliol, del llibre segon del Codi Civil de Catalunya, relatiu a la
persona i a la familia.

- Reglament de protecciéo dels menors desemparats i de I'adopcio, aprovat per Decret
2/1997de 7 de gener, modificat parcialment pel Decret 127/1997, de 27 de maig.

- Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i regulacio de la
convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya. (article 11).

- Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius.
- Decret 142/2010, d’'11 d’'octubre pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials.

- Decret 155/2010, de 2 de novembre, de la direccié dels centres educatius publics i del
personal directiu professional docent.

- ORDRE BSF/331/2013, de 18 de desembre, pel qual s’aproven les llistes d’indicadors i
factors de proteccié dels infants i adolescents (DOGC num. 6530 de 30 de desembre de
2013)
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ANNEX 1. ELEMENTS DE PREVENCIO DAVANT SITUACIONS DE
MALTRACTAMENT | ABUS SEXUAL EN L’AMBIT EDUCATIU

1. Elements de prevencié davant situacions de maltractament i abls sexual

1.1. Informacio sobre abusos sexuals
1.2. Educaci6 afectiva i sexual
1.3. Educaci6 socioemocional

1.4. Clima comunicatiu en I'ambit escolar
1.5. Actituds relacionals entre els professionals dels centres educatius i els infants per
evitar situacions no desitjables

1.6. Orientacions per a les families

2. Recull d’activitats didactiques per a la prevencié d’abusos sexuals. Educacié primaria.
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/

maltractament_inf adolesc/prevencio-abus-sexual-primaria.pdf

3. Recull d"activitats didactiques per a la prevencié d’abusos sexuals. Educacié secundaria
obligatoria.
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/

maltractament_inf adolesc/prevencio-abus-sexual-secundaria.pdf
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1. ELEMENTS DE PREVENCIO DAVANT SITUACIONS DE
MALTRACTAMENT I ABUS SEXUAL

La prevencié de maltractaments i abusos sexuals €s una tasca complexa que ha d'implicar tota la
societat i, especialment, els principals agents educatius: familia i escola. Aquesta prevencié ha
d’'oferir pautes per als propis infants i adolescents que els ajudin a fer front i/o evitar possibles
maltractaments i abusos sexuals, i per als adults que els acompanyen en el seu procés de

desenvolupament.

Les orientacions i recursos que s’exposen en el present protocol fan referéncia als elements de

prevencid que cal treballar per evitar situacions no desitjades:

1. Informaci6 sobre abusos sexuals
Disposar de la informacié dels maltractaments i abusos sexuals, ajustada a I'edat i nivell evolutiu
d’infants i adolescents, és un element clau per a la seva prevencio. La informacié proporcionada
ha de permetre coneixer les caracteristiques i identificar les situacions que poden comportar risc

de maltractament i/o d’abus sexual.

2. Educaci6 afectiva i sexual
Fomentar I'educacio afectiva i sexual ha de facilitar que infants i adolescents, d’acord amb la seva
edat, assumeixin la seva sexualitat de manera responsable, siguin respectuosos amb ells
mateixos i amb els altres, i reconeguin el vincle entre la sexualitat i I'afectivitat per poder prendre
decisions informades, autdnomes i conseqiients. Una educaci6 afectiva i sexual de qualitat
afavorira l'acceptacié positiva de la propia sexualitat i promoura relacions interpersonals
equilibrades i satisfactories, factors de proteccid enfront possibles maltractaments i abusos

sexuals.

3. Educaci6 socioemocional
Acompanyar infants i adolescents en el desenvolupament del seu autoconcepte i la seva
autoestima mitjangant I'educacié socioemocional contribuird que se sentin més segurs i aquesta
seguretat és un factor de proteccié davant d’'un possible maltractament o abus sexual. Aixi mateix,
conéixer les propies emocions i les dels altres, i capacitar els menors per expressar-les, pot
ajudar-los a prendre consciéncia de com se senten i a revelar una situacié de maltractament o

d’abus sexual.

4. Comunicaci6
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Crear un clima comunicatiu positiu en el centre i en I'ambit familiar facilitara la comunicacié de
qualsevol fet i, per tant, ajudara a trencar el silenci que acompanya les situacions de
maltractament i ablds sexual i que contribueix a perpetuar-les. La comunicacié a un adult de
confianca 0 a un company és necessaria per tal de poder aturar-les i obtenir I'ajuda necessaria.
Sistematitzar espais de comunicacié apropiats, dur a terme activitats educatives que ajudin a fer
aflorar sentiments de malestar o situacions de maltractament i abusos son alguns dels reptes per

desenvolupar factors de proteccio.

D’altra banda, si bé la majoria de situacions de maltractaments i abusos sexuals es produeixen en
'ambit familiar, també poden donar-se en I'ambit escolar. Per garantir, en I'ambit educatiu, el
benestar i la seguretat dels alumnes aixi com del professorat i personal no docent aquest protocol
ofereix orientacions sobre les actituds relacionals entre els professionals dels centres educatius i

'alumnat per evitar situacions no desitjables.

Aquest protocol també ofereix un recull d’activitats didactiques que té com a finalitat que I'alumnat
conegui el propi cos i el dret a la intimitat i la privacitat, que conegui i identifiqui qué és un abus i un
abus sexual, i que prengui consciéncia de la necessitat de trencar el silenci davant de qualsevol

situacié de maltractament o abus sexual.

Finalment, en I'ambit de la prevencié dels maltractaments i abusos sexuals, i en el marc de les seves
competencies, els centres educatius han de sensibilitzar les families sobre la importancia del nucli
familiar en aquesta prevencio i orientar-les perqué puguin informar els seus fills sobre els abusos
sexuals, transmetre’ls una visio saludable i positiva de la sexualitat, educar-los socioemocionalment i

crear un clima de comunicaci6 positiu i de confianga.

Es clau per dur a terme la prevencié dels maltractaments i abusos sexuals en I'ambit escolar informar
i fer difusio dels elements de prevencié que s'acaben de descriure entre tots els membres de la

comunitat educativa.

1.1. INFORMACIO SOBRE ABUSOS SEXUALS

Una situaci6 d’abus és aquella en la qual es perjudica una persona perqué és tractada de manera
injusta o inapropiada, ja sigui perqué es fa un mal Us del poder, de l'autoritat o de la confianca,

elements comuns a tots els tipus d’abusos.

El Comité dels Drets d’Infant, en I'Observacié general nimero 13, defineix com a abuls sexual “tota
activitat sexual imposada per un adult a un nen en contra de la qual aquest té dret a la protecci6 del

dret penal. També es consideren abus les activitats sexuals imposades per un nen a un altre si el
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primer és considerablement més gran que la victima o utilitza la forca, amenaces o altres mitjans de
pressib. Les activitats sexuals entre nens no es consideren abus sexual quan els nens superen el

limit d’edat establert per I'Estat per a les activitats sexuals consentides”.

La informacié és un dels elements clau en la prevencié del maltractament i I'abus sexual. Dotar
lalumnat, i la resta de la comunitat educativa, de la informaci®6 de maltractaments i abusos
necessaria i adequada a cadascuna de les etapes educatives (infantil, primaria i secundaria) els

permetra conéixer el fenomen i identificar les situacions de risc en que es puguin trobar.

La informacié que s’ha de donar a I'alumnat ha d’'incidir en els aspectes segients:

B Definicio d’abus i abls sexual per tal que I'alumnat incorpori el concepte en el seu coneixement i

aixo li permeti identificar les situacions de risc en qué es pugui trobar.

e Activitat 2. Els abusos. En aquesta activitat del Recull d’activitats didactiques per a la
prevencié d’abusos sexuals. Educacié Primaria s'ofereixen orientacions adrecades als
docents per reflexionar amb I'alumnat sobre el concepte d’abus i distingir quan una mostra

d’afecte es pot convertir en una situacio d’abas sexual.

e Activitat 1. Qué son els abusos sexuals? En aquesta activitat del Recull d’activitats
didactiques per a la prevencié d'abusos sexuals. Educacié Secundaria s'ofereixen
orientacions adregades als docents, en que, partint de les idees prévies de I'alumnat, s’arribi a
un millor coneixement sobre el concepte i els factors que defineixen les situacions d’abus

sexual.

e Parlant prevenim I'abls sexual a menors. En aquests tallers de la Fundaci6 Vicki Bernadet
adrecats a adolescents s’ofereix un espai per coneixer que és un abus sexual infantil, i dotar-
los d’eines per poder respondre adequadament davant la revelacié d'un abus sexual d'un

amic o company.

B | a necessitat de prendre consciéncia que cal promoure el bon Us de les tecnologies per evitar
gue infants i adolescents puguin exposar-se a situacions no desitjades como ara el sexting o el
grooming
¢ Manual de bons usos digitals. En aquest manual elaborat pel Departament d’Ensenyament,

els adolescents poden trobar informacions, consells i recomanacions per sensibilitzar-los

sobre diferents aspectes del mon digital.

e Adolescéncia i sexting. En aquesta guia elaborada per Pantallas Amigas s'hi poden
trobar consells adrecats als propis adolescents, aixi com al professorat i les families sobre
qué és el sexting i com prevenir-lo.
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-primaria.pdf
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Cuidado con la webcam! En aquest recurs elaborat per Pantallas Amigas es poden trobar
cinc animacions per sensibilitzar els infants i adolescents sobre els perills de fer un mal Us de

la web cam i ofereix advertiments per a prevenir-los.

El carter. En aquest video, que forma part de la série Tu decideixes, de I'Agéncia de Proteccié
de Dades de Noruega, amb traduccio al catala de 'APdCAT, es mostra una situacié que ajuda
a reflexionar sobre les repercussions no desitjades de la informacié que els joves envien a
Internet.

B Cal destacar la importancia de donar un suport preventiu als menors d’edat sobre el consum

d’alcohol i drogues per tal d’evitar situacions no desitjades o d’abus.

o Programa Salut i Escola. Guia d’'implantacié. En aquest document s’ofereixen
orientacions sobre el comportament dels adolescents relacionades amb I'abus de

substancies toxiques i alcohol, aixi com orientacions sobre com intervenir-hi.

B Els Drets dels Infants, en concret l'article 19, que insta a protegir infants i adolescents de

possibles situacions de maltractament o abus sexual, i el dret a dir NO.

Activitat 3. El dret a dir NO. En aquesta activitat del Recull d’activitats didactiques per a la
prevencié d’abusos sexuals. Educaci6 Primaria s’ofereixen orientacions adrecades als
mestres per donar a coneixer els drets de I'Infant, emprant, segons I'edat dels alumnes, el

llibre Les tres bessones i els drets de la infancia, de I'Ajuntament de Barcelona, o la versié

adaptada per a joves de la Convencié dels drets dels infants, d'UNICEF. S’inicidira en el fet

que en determinades situacions tenim el dret a dir “NO” i que cal saber identificar aquestes

situacions.

Activitat 4. Els nostres drets: El dret a dir NO. En aquesta activitat del Recull d’activitats
didactiques per a la prevencid dabusos sexuals. Educacié Secundaria s'ofereixen
orientacions adregades als docents que, partint dels coneixements previs de I'alumnat sobre
els drets dels infants, incideixen en el coneixement de la Convencié sobre els Drets dels
Infants i, especificament, en el dret a estar protegits de maltractaments, explotacio i abusos
sexuals, i el dret a dir NO.

Contacontes. En aquest projecte de la Fundacié Vicki Bernadet s’ofereix una informacié clara
i especialitzada sobre els abusos sexuals infantils, lliure de tabus i falses creences. Dirigit a

nens i nenes de 5 a 10 anys s’hi treballa, a través de la narracié/escenificacié d’'un conte
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d’elaboracio propia, la reflexié sobre els drets de la infancia i les habilitats necessaries per a

la seva autoproteccio davant de situacions de risc.

B Elements que permetin reconeixer el perfil d'una persona maltractadora i quines sén les

estrategies que utilitza.

e Activitat 2. L’abusador: perfil i estratégies. En aquesta activitat del Recull d’activitats
didactiques per a la prevencié d’abusos sexuals. Educacié Secundaria es treballa el perfil i

les caracteristiques de comportament d’una persona maltractadora.

1.2. EDUCACIO AFECTIVA | SEXUAL

L'educacio afectiva i sexual és un dels elements de prevencié dels maltractaments i abusos sexuals
gue es pot dur a terme des dels centres educatius. L'educacié afectiva i sexual ha de facilitar a
infants i adolescents, d’acord amb la seva edat, reconéixer els diferents nivells de relacié afectiva, la
gual cosa els ha de permetre assumir de manera responsable la seva sexualitat, ser respectuosos
amb ells mateixos i amb els altres, i prendre decisions informades, autonomes i conseqients.
D’aquesta manera, infants i adolescents disposaran de coneixements, habilitats i actituds que els
permetin reconeixer i gestionar relacions afectives poc saludables i contribuir aixi a la prevencio dels

maltractaments | abusos sexuals.

En aquest sentit, la Convencid sobre els Drets de I'Infant recull el dret dels nens a la seva integritat i
dignitat, a la seva proteccié davant qualsevol forma de violéncia, abus i explotacié. D’altra banda,
entre els drets sexuals i reproductius, reconeguts com a part indissoluble dels drets humans (1995)",
es reconeix el dret a estar informat sobre la sexualitat des de punt de vista biologic, psiquic i social,
entenent la sexualitat com “una forma de comunicaci6 humana que permet sentir i expressar
benestar, plaer i afectivitat, i reconeixent la possibilitat de tenir relacions sexuals plaents i segures,
liures de coerci6, discriminaci6 i violéncia”, tal i com defineix 'Oganitzacié Mundial de la Salut
(OMS, 1983).

Aixi doncs, els continguts i competéncies que es desenvolupen mitjancant I'educacio afectiva i sexual
poden contribuir a garantir la proteccié dels infants i adolescents enfront la possibilitat de
maltractaments i abusos sexuals, tant pel que fa la prevencié com a l'estimulacié de la revelacio, i

dona resposta al dret a la informacié sobre la sexualitat.

" Carta de Drets Sexuals i Reproductius de la IPPF, 1995.
¥ Organitzacié Mundial de la Salut
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L’educacio afectiva i sexual s’aborda des de les arees del curriculum de Coneixement del medi
natural®, en I'educacié primaria, i de Ciéncies de la naturalesa”, en el tercer curs de I'educacié
secundaria. En tots els casos, de manera ajustada a I'edat dels alumnes, es treballen continguts que

fan referencia a:
1. Coneixer el cos i valorar la diversitat fisica.

0 Conec el meu cos. En aquesta unitat didactica dissenyada per a I'alumnat del primer
cicle d’educacié primaria es proposen activitats per identificar i representar les parts

del cos.
2. Comprendre el funcionament del cos i els habits saludables.

o0 Edu3.cat. En aquest espai del Departament d’Ensenyament i la Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals (CCMA) es pot trobar informacié sobre el cos huma, salut i

habits saludables.
3. Reconeéixer la dimensié afectiva de la sexualitat .

o Com he canviat. Em sento bé? En aquesta unitat didactica, adrecada a I'alumnat del
cicle superior d’educacioé primaria, es desenvolupen activitats per tal d'iniciar I'alumnat

en I'educacio afectiva i sexual a 'adolescencia primerenca.

o Afectivitat i sexualitat. En aquest espai del web de Canal Salut es recull informacio
adrecada als joves sobre I'enamorament, I'atraccio, l'autoestima (acceptacié de la

imatge corporal), i la sexualitat i el comportament sexual.

4. Coneixer i valorar la diversitat en relacio a la sexualitat humana i preservar el dret a la igualtat

i no discriminacio per raé d’orientacié sexual.

o Identitat, génere i adolescéncia. Proposta coeducativa per a la prevencié de la
discriminacié sexista i homofoba de I'Institut Catala de les Dones (ICD). Aquest treball
de recerca ofereix reflexions per al professorat i unitats didactiqgues per a I'alumnat
d’educacié secundaria per tal d'educar en el respecte i la igualtat entre les persones i
aixi construir una societat amb una ciutadania lliure, que gaudeixi de la diversitat i que

resolgui qualsevol tipus de conflicte sense necessitat de recérrer a la violéncia.

o0 Els quaderns de I'Inclou O. Aguest quadern ofereix materials per a treballar la diversitat

afectiva i sexual amb adolescents.
5. Assegurar un desenvolupament personal i social solid en relacié6 amb I'autonomia personal, la

interdependéncia amb altres persones i la gestio de 'afectivitat.

8 Curriculum d’educacié primaria. Area de Coneixement del medi natural (p. 84-99)
Curriculum d’educacié secundaria obligatoria. Ambit cientificotecnologic.
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http://www.xtec.cat/monografics/documents/curriculum/secundaria/annex5.pdf

0 Curriculum de l'area d’Educacido en valors socials i civics de l'educacio primaria.
Aquesta area té com a objectiu donar elements als alumnes perqué siguin capac¢os de

viure plenament, de manera autonoma i responsable.

0 Guia de recursos deducacio sexual i afectiva. Aquesta guia, elaborada per la
Diputacié de Barcelona amb el suport del Centre de Documentacid i Recursos
Pedagogics de Sida Studi, t¢ com a objectiu apropar els diferents recursos presents a

la xarxa en materia de sexualitat i afectivitat.

B Si bé els continguts curriculars que fan referéncia a I'educacié afectiva i sexual aborden
aspectes de la sexualitat que van més enlla dels coneixements purament biologics, cal
aprofundir en processos transcendentals per a la prevencié com la construccié de relacions
afectives respectuoses i lliures, tenint en compte que tots aquests aprenentatges poden
contribuir a la proteccié d’'infants i adolescents davant una situacié de maltractament o abus
sexual. En aquest sentit, des dels centres educatius es poden dur a terme accions per tal de
reconeixer, segons l'edat, els diferents nivells de relaci6 amb altres persones (afectivitat,
intimitat, sexualitat i genitalitat), assumir que el pas d'un a l'altre ha de ser voluntari i
conscient, identificar I'abls de poder en les relacions afectives, i aconseguir unes relacions

personals, plaents, igualitaries, responsables i lliures.

0 Sexe Joves. Aguest web del Canal Salut de la Generalitat de Catalunya ofereix
informacio i orientacions per tal de reconéixer diferents tipus de relacions i nivells
d’intimitat, i prendre consciéncia que les relacions afectives han de ser respectuoses i

lliures, que no han de fer alldo que no desitgin fer i que és necessari aprendre a dir no.

0 Treu-li suc a la sexualitat. Una visié positiva i saludable de la sexualitat. Aquesta guia,
elaborada per la Diputaci6é de Barcelona, ofereix activitats didactiques per a l'alumnat i
orientacions per al professorat per promoure una sexualitat positiva i saludable i ajudar
els alumnes a créixer com a persones i aprendre a respectar-se a si mateixos i als

altres.

o0 Orientacions per a I'educacid afectiva i sexual a Segon cicle I’ESO: Programa salut i
escola. En aquest document de la Generalitat de Catalunya s’hi poden trobar diferents
propostes de continguts i activitats per treballar I'educacié afectiva i sexual amb

'alumnat.

1.3. EDUCACIO SOCIOEMOCIONAL
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Per treballar la prevencié de maltractaments i abusos sexuals des dels centres educatius és
necessari implementar programes i desenvolupar actuacions que redueixin els factors de risc i
potenciin els factors de proteccié. En aquest sentit, I'educacié socioemaocional té rellevancia en els

tres nivells de prevencio dels quals s’ha parlat a la introduccio:

e Prevencié primaria: aquella que té com a objectiu reduir la incidencia dels casos d’abusos
sexuals. Es tracta d'una intervencié que contribueix a desenvolupar la seguretat personal i
proporciona eines d’autodefensa a infants i adolescents mitjancant el desenvolupament adequat

de l'autoconcepte, l'autoestima i I'autocontrol, per tal de fer front a una situacio de perill.

e Prevencié secundaria: aquella que s’adreca a infants i adolescents que es troben en situacions
de risc. Les actuacions van dirigides a ajudar-los a prendre consciéncia emocional, poder
expressar emocions i sentiments i que aquesta expressio ajudi a la revelacié d’'una situaci6 de

maltractament o abUs sexual.

e Prevenci6 terciaria: aquella que es du a terme quan ja ha tingut lloc I'abls. Les actuacions que
es realitzen tenen un doble objectiu. D’una banda, ajudar infants i adolescents a desenvolupar les
destreses de seguretat personal i autodefensa; d'altra banda, contribuir, junt amb el suport

terapeutic, a millorar les conseqiiéncies emacionals dels maltractaments i abusos sexuals.

Des dels centres educatius, es poden dur a terme actuacions en el marc de I'educacié emocional. En
aguest sentit, en el tema Educacié socioemocional de l'aplicacié informatica per a I'elaboracio del
Projecte de convivencia de centre que el Departament d’Ensenyament posa a I'abast dels centres
educatius s'ofereixen orientacions i recursos per treballar les competéncies socioemocionals de

'alumnat.

Una altra caracteristica fortament associada a I'efectivitat dels programes preventius fa referéncia a
la incorporacié de les families, de tal manera que les habilitats i destreses adquirides per nens i
nenes es reforcin en 'ambit familiar. Es per aix0 que, des dels centres educatius, es pot facilitar a les

families orientacions i recursos perqué col-laborin en I'educacio socioemocional dels seus fills i filles:

o Educacio en valors: educacié socioemocional. En aquest apartat del web Familia i Escola
del Departament d’Ensenyament trobareu informacio, orientacions i recursos per a les

families sobre com treballar I'educacié socioemocional en I'ambit familiar.

0 Enquestes d’autoconeixement sobre educacié socioemocional. En aquest apartat del web
Familia i Escola del Departament d’Ensenyament es pot trobar un questionari adrecat a
les families que les permet determinar els punts forts i febles sobre [I'educacio

socioemocional dels seus fills i les hi ofereix orientacions sobre aquest tema.
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1.4. CLIMA COMUNICATIU EN L’AMBIT ESCOLAR

La comunicacié ha de ser un dels puntals de tota actuacié preventiva enfront qualsevol procés de

trencament de la convivencia i de possibles situacions de maltractament o d’abus.

Els estudis realitzats a I'Estat espanyol i en altres paisos de la Uni6 Europea, Canada i EEUU
estimen que 1 de cada 5 nens (majoritariament nenes) pateixen abusos sexuals abans dels 17
anys'". En la majoria de situacions, els abusos es donen en I'ambit familiar o en I'entorn de confianca
de l'infant o l'adolescent, i només se’n denuncien un 20% dels casos. De la resta, un 80%, és molt

probable que no se’n sapiga mai res.

La manca de comunicacio, el silenci que acompanya les situacions de maltractament i d’abus,
contribueix a perpetuar-les. De fet, el silenci pot ser per a alguns infants i adolescents una estrategia
de proteccio: “si no ho dic, és que no és real”. També pot passar que es mantingui el silenci per por a
una amenaca, per una suposada lleialtat a la persona que infringeix el mal perque és algt amb

autoritat, o €s algu proper i estimat.

S’evidencia, doncs, la necessitat de comunicar una situacié d'abls a una persona adulta de
confianca, o a un company que en sigui coneixedor, per poder aturar-la i obtenir ajuda. Per tal
d’ajudar I'alumnat que ha patit o pateix una situacié de maltractament o abus a trencar el silenci i a

facilitar la comunicacio, des del centre educatiu es poden dur a terme actuacions com:

B Treballar amb l'alumnat l'assertivitat, i aixi capacitar-lo per respondre, demanar ajuda i suport i
per informar dels maltractament i/o les situacions d’abis sexual amb I'objectiu d’evitar-los o

minimitzar-los.

0 Activitat 3. El dret a dir NO. En aquesta activitat del Recull d’activitats didactiques
per a la prevencié d’abusos sexuals. Educacio Primaria es proposa donar a conéixer a
'alumnat els seus drets i practicar I'assertivitat mitjangant una proposta adequada a la

seva edat.

o0 Activitat 3. Els nostres drets: El dret a dir NO. En aquesta activitat del Recull
d’activitats didactiques per a la prevencié d'abusos sexuals. Educacié Secundaria es
proposa donar a conéixer a I'alumnat els seus drets i practicar I'assertivitat mitjancant

una proposta adequada a la seva edat.

™" ABUSO SEXUAL INFANTIL: MANUAL DE FORMACION PARA PROFESIONALES. Save the Children (2001)
Pereda Beltran (2006) Malestar psicolédgico en estudiantes universitarios victimas de abuso sexual infantil y otros estresores. Tesi
doctoral (UB)
Campanya contra la violencia sexual infantil del Consell d’Europa
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-primaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-secundaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-secundaria.pdf
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/manual_abuso_sexual.pdf
http://www.tdx.cat/handle/10803/2533
http://www.tdx.cat/handle/10803/2533
http://www.fapmi.es/imagenes/subsecciones1/1de5_Doc_01_Presentaci%C3%B3n_Maquetado.pdf

o En el tema Educacié socioemocional de l'aplicacié informatica del Projecte de

convivencia que el Departament dEnsenyament posa a l'abast dels centres
educatius s’ofereixen orientacions i recursos per treballar les competéncies

socioemocionals de I'alumnat i especificament I'assertivitat.

B Fomentar un clima comunicatiu positiu mitjancant una organitzacié adequada i les habilitats

comunicatives oportunes, com l'escolta activa, per tal de crear vincles que afavoreixin la

comunicacio entre els iguals i amb els docents.

(0}

En el tema Comunicacio de I'aplicacié informatica del Projecte de convivencia que el
Departament d’Ensenyament posa a l'abast dels centres educatius s’ofereixen
orientacions i recursos en relacid amb 'organitzacio i la gestio de centre per facilitar la

comunicacio.

En les 5 Kxs de Convivencia: Educacié secundaria obligatoria, editat pel Departament
d’Ensenyament, es pot accedir a un conjunt de materials per treballar, entre d’altres, la

comunicacio.

En el quadern Educacié per a la convivencia. EL BENESTAR A L'AULA. EINES PER
A L'ACCIO TUTORIAL-1*, es proporcionen orientacions per tal d'educar per a la
convivéncia, formant persones capaces de construir vincles interpersonals positius i
implicar-se en el progrés del grup. S’hi poden trobar activitats dissenyades per

treballar la comunicacié.

B Crear un clima comunicatiu facilitador que propicii que I'alumnat que pateix maltractament o

abus sexual, o que sap que algu I'esta patint, pugui comunicar-ho.

o Activitat 4. No callis. | si no pots, demana ajuda. En aquesta activitat del Recull

d’activitats didactiques per a la prevencié d’abusos sexuals. Educacié Primaria es
proposa treballar amb l'alumnat la necessitat de comunicar una situacié de
maltractament o abuls sexual per tal de poder intervenir, s’entrenen les habilitats

necessaries, i s'insisteix que si no es pot fer, es demani ajuda.

Activitat 3. Les raons del silenci i Activitat 5. | si no pots, demana ajuda. En
aquestes activitats del Recull d’'activitats didactiques per a la prevencié d’abusos
sexuals. Educacioé Secundaria es proposa donar a conéixer a I'alumnat quines sén les

raons que poden influir en el fet que algu que pateix una situacié de maltractament o

iiEducacié per a la convivéncia. EL BENESTAR A L'AULA. EINES PER A L'ACCIO TUTORIAL-1. M.Carme Boqué, Mireia Codo i

Margarita Escoll.
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http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/valorsiactituds/socioemocional/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/orgacentre/comunicacio/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/5kxs/index.html
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:QX5BhCUrxl8J:https://www.prevencio.cat/download.php%3Ffile%3DEl%2520benestar%2520a%2520laula%2520-%2520Eines%2520daccio%2520tutorial%25201%2520-%2520CA.pdf+&cd=1&hl=ca&ct=clnk&gl=es
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:QX5BhCUrxl8J:https://www.prevencio.cat/download.php%3Ffile%3DEl%2520benestar%2520a%2520laula%2520-%2520Eines%2520daccio%2520tutorial%25201%2520-%2520CA.pdf+&cd=1&hl=ca&ct=clnk&gl=es
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-primaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-primaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-secundaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-secundaria.pdf
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:QX5BhCUrxl8J:https://www.prevencio.cat/download.php%3Ffile%3DEl%2520benestar%2520a%2520laula%2520-%2520Eines%2520daccio%2520tutorial%25201%2520-%2520CA.pdf+&cd=1&hl=ca&ct=clnk&gl=es

abls sexual no ho denuncii i, una vegada coneguts els motius, proporcionar

estrategies perqué es puguin superar i trencar el silenci.

B Potenciar I'existéncia de referents comunicatius, persones amb les quals I'alumnat, en el marc

escolar, pot parlar i que poden ser tutors i tutores o altres persones de la comunitat escolar.

0 Afavorir la tutoria individualitzada per facilitar la creacié de vincles i canals de

comunicaci6 amb l'alumnat i per proporcionar-li eines (d’autoconeixement,
d’autoestima, de potenciacié del pensament critic) que I'ajudin a prendre i mantenir les
seves decisions. En els Documents per a l'organitzacio i la gestié dels centres, els
centres educatius poden trobar orientacions sobre Orientacio educativa i acci6 tutorial
a 'ESO. Concretament, es parla de la tutoria individualitzada com una eina de centre

per potenciar I'acompanyament i I'orientacié dels alumnes.

B Fomentar les relacions positives amb els iguals, sobretot en I'adolescéncia, per facilitar la

cohesio6 del grup i afavorir la comunicacio.

0]

0]

La tutoria entre iguals. ElI Departament d’Ensenyament ofereix instruments
d’acompanyament entre iguals per crear i enfortir els vincles entre companys i facilitar

aixi la comunicacio.

El Projecte Alumnes Acompanyants de I'Institut Castellbisbal sorgeix amb I'objectiu de
millorar la convivéncia al centre i incrementar el benestar individual i interpersonal dels
alumnes patrticipants. Aquest projecte contempla les figures dels alumnes padrins,
gue fan lacompanyament d’alumnat nouvingut, i dels alumnes ajudants, que
contribueixen de manera global a la millora de la convivéncia en el centre a partir del

foment de I'escolta i la comunicacié.

Els cercles de dialeg®® formen part de les practiques restauratives. Faciliten la creaci6
de vincles i el sentiment de comunitat desenvolupant la comunicacio, I'empatia, la

confianca i la participacio.

Activitat 6. Ajudeu els altres. No callis, explica-ho! En aquesta activitat del Recull
d’activitats didactiques per a la prevencié d’abusos sexuals. Educacié Secundaria es
contribueix al fet que I'alumnat prengui consciéncia i actui per ajudar un company que

pateix una situacié de maltractament o abus sexual.

B Compartir amb les families la necessitat de crear un bon clima comunicatiu, també en I'ambit

familiar

% Document del Protocol de prevencio, deteccid i intervencid enfront I'assetjament entre iguals: Practiques restauratives. Els cercles de

dialeg
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http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DOIGC/CUR_Orientacio_ESO.pdf
http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DOIGC/CUR_Orientacio_ESO.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/sep/estrametod%3Bjsessionid=AA7732BDC98554976D536FD21A104C84.liferay1?p_p_id=destacats_INSTANCE_Zz0e&amp;p_p_lifecycle=0&amp;p_p_state=maximized&amp;p_p_mode=view&amp;p_p_col_id=column-2&amp;p_p_col_pos=1&amp;p_p_col_count=2&amp;amp%3Bstructs_action=
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/sep/estrametod%3Bjsessionid=AA7732BDC98554976D536FD21A104C84.liferay1?p_p_id=destacats_INSTANCE_Zz0e&amp;p_p_lifecycle=0&amp;p_p_state=maximized&amp;p_p_mode=view&amp;p_p_col_id=column-2&amp;p_p_col_pos=1&amp;p_p_col_count=2&amp;amp%3Bstructs_action=
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/sep/estrametod%3Bjsessionid=AA7732BDC98554976D536FD21A104C84.liferay1?p_p_id=destacats_INSTANCE_Zz0e&amp;p_p_lifecycle=0&amp;p_p_state=maximized&amp;p_p_mode=view&amp;p_p_col_id=column-2&amp;p_p_col_pos=1&amp;p_p_col_count=2&amp;amp%3Bstructs_action=
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/sep/estrametod%3Bjsessionid=AA7732BDC98554976D536FD21A104C84.liferay1?p_p_id=destacats_INSTANCE_Zz0e&amp;p_p_lifecycle=0&amp;p_p_state=maximized&amp;p_p_mode=view&amp;p_p_col_id=column-2&amp;p_p_col_pos=1&amp;p_p_col_count=2&amp;amp%3Bstructs_action=
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/sep/estrametod%3Bjsessionid=AA7732BDC98554976D536FD21A104C84.liferay1?p_p_id=destacats_INSTANCE_Zz0e&amp;p_p_lifecycle=0&amp;p_p_state=maximized&amp;p_p_mode=view&amp;p_p_col_id=column-2&amp;p_p_col_pos=1&amp;p_p_col_count=2&amp;amp%3Bstructs_action=
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/sep/estrametod%3Bjsessionid=AA7732BDC98554976D536FD21A104C84.liferay1?p_p_id=destacats_INSTANCE_Zz0e&amp;p_p_lifecycle=0&amp;p_p_state=maximized&amp;p_p_mode=view&amp;p_p_col_id=column-2&amp;p_p_col_pos=1&amp;p_p_col_count=2&amp;amp%3Bstructs_action=
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/sep/estrametod%3Bjsessionid=AA7732BDC98554976D536FD21A104C84.liferay1?p_p_id=destacats_INSTANCE_Zz0e&amp;p_p_lifecycle=0&amp;p_p_state=maximized&amp;p_p_mode=view&amp;p_p_col_id=column-2&amp;p_p_col_pos=1&amp;p_p_col_count=2&amp;amp%3Bstructs_action=
http://agora.xtec.cat/iescastellbisbal/intranet/file.php?file=documents/documentacio/acompanyants.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/assetjament_iguals/documents/cercles-de-dialeg.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-secundaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-secundaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/sites/xtec/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/assetjament_iguals/documents/cercles-de-dialeg.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/sites/xtec/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/assetjament_iguals/documents/cercles-de-dialeg.pdf

o Al web Familia i Escola es poden trobar orientacions i recursos sobre la comunicacio
de mares i pares amb els seus fills i filles. El sentit d’aquestes orientacions és
fomentar una comunicacio oberta i transparent entre tots els membres de la familia, i

compartir consignes i estrategies amb I'escola per fer-la més eficac.

B [nformar I'alumnat dels mecanismes i dels organismes on poden adrecar-se per denunciar una

situacio de maltractament o abus sexual.

0 SERVEI INFANCIA RESPON. Teléfon 116111. Infancia Respon és un servei public
d'atencio exclusivament telefonica, gratuit i permanent, per a la prevencio i la deteccio
dels maltractaments d'infants i adolescents. Funciona vint-i-quatre hores al dia, els 365
dies de l'any. Mitjancant aquest servei, la Direcci6 General d’Atencio a la Infancia i
Adolescéncia (DGAIA) endega l'activacié dels protocols que corresponguin, mobilitza

I'equip a qui pertoqui actuar (segons la tipologia de la trucada)
o0 Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra. Telefon 061.
o Teléfon d’emergéncies. 112

o Fiscalia de menors o Jutjat de guardia.

1.5. ACTITUDS RELACIONALS ENTRE ELS PROFESSIONALS DELS
CENTRES EDUCATIUS | ELS INFANTS PER EVITAR SITUACIONS NO
DESITJABLES

Les dades disponibles suggereixen que, a Europa, un de cada 5 infants o adolescents son victimes
d’algun tipus de violéncia sexual. S’estima que entre el 70 i el 85% dels casos™, la persona que
abusa és algu a qui els infants o0 adolescents coneixen i hi confien. Aixi, si bé la majoria de situacions
de maltractaments i abusos sexuals als infants es produeixen dins I'ambit familiar, hi ha un nombre

rellevant de casos que també es donen en I'ambit escolar.

Encara que la immensa majoria dels centres educatius de Catalunya no presenten cap problematica
relacionada, cal garantir que els centres esdevinguin en tot moment entorns segurs i saludables per a
tots els seus membres, tant per a I'alumnat, que cal protegir de possibles maltractaments o abusos
sexuals, com per al professorat o personal no docent, que pot veure's implicat en situacions no

desitjables (rumors, acusacions, falses denuncies, etc.).

™ One in five. Consell d’Europa (2014)
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http://familiaiescola.gencat.cat/ca
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/proteccio_a_la_infancia_i_ladolescencia/maltractaments_dinfants_i_adolescents/unitat_de_deteccio_i_prevencio_del_maltractament_infantil_udepmi/
http://web.gencat.cat/ca/temes/seguretat/
http://www.coe.int/t/dg3/children/1in5/default_en.asp

En aquest sentit, I'article 19 de la Convenci6 sobre els Drets dels Infants insta a les administracions a
prendre totes les mesures pertinents per protegir els menors de 18 anys contra els maltractaments,
I'explotacio i els abusos sexuals. Aixi mateix, l'article 14 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencié de riscos, estableix el dret dels treballadors a una proteccié efica¢c en matéria de seguretat
i salut en el treball, aixi com el deure de les administracions publiques de protecci6 del personal al

Seu servei.

A continuacié, i amb la finalitat de fer dels centres educatius espais segurs, s’ofereixen un conjunt de

orientacions.

» Recomanacions pel que fa a l’ambit relacional

Les situacions de maltractament i abUs sexual a infants i adolescents s'emmarquen dins d’'un context
d’abus de poder on I'adult utilitza la seva situacio privilegiada per manipular o coaccionar l'infant o

I'adolescent i satisfer els seus desitjos.

Tal com s’ha comentat anteriorment (vegeu document 1.4 Clima comunicatiu en I'ambit escolar), els
centres educatius han de potenciar unes relacions que afavoreixin que la comunicacio es propicii de
manera natural. Aquestes relacions s’han de basar en la confianga entre tots els seus membres i en

el fet que els adults esdevinguin persones de referéncia per a infants i adolescents.

D’altra banda, en la relacié especifica dels professors amb l'alumnat, els docents han de ser
conscients que la seva actitud s’ha de regir per la responsabilitat i I'exemplaritat i no incorrer mai en
un excés de confianga o proximitat que podria derivar en malentesos o situacions d’ambigtitat. Per
tant, cal que el professorat mantingui una relacié prou propera amb els alumnes per facilitar la
comunicacio de possibles situacions de risc, pero alhora guardar les distancies propies del seu rol

per prevenir-les.

Relacions presencials

Les relacions que s’estableixin en el centre haurien d’estar regides, en un marc de respecte mutu, per
la confianca i una definicié clara del rol del professor, amb I'objectiu d’afavorir la comunicacié i alhora
evitar situacions de risc. El centre, doncs, hauria de tenir en compte orientacions adrecades a:
Afavorir la comunicacio:
- Afavorir un clima comunicatiu en el centre educatiu (vegeu document 1.4 Clima comunicatiu
en I'ambit escolar).
- Exercir per part del professorat un lideratge positiu per aconseguir esdevenir persona de

referéncia i de confianca.
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- Fomentar les relacions positives entre els iguals per facilitar la cohesié del grup i la
comunicacio.

- Potenciar I'existéncia de referents comunicatius, persones amb les quals I'alumnat, en el marc
escolar, pot parlar i que poden ser tutors i tutores o altres persones de la comunitat escolar,

amb qui I'alumnat pugui establir vincles afectius que també facilitin la comunicacio.

Evitar situacions de risc:
- Promoure entre el professorat un model de conducta, basat en el seu rol, que no generi
sentiments de confusio ni desorientacio entre els alumnes.
- Evitar el contacte fisic que pugui ser malinterpretat.
- Garantir que les trobades amb alumnes fora del centre s’'emmarquin en el procés

d’ensenyament-aprenentatge i les activitats didactiques.

Relacions no presencials: bon usos digitals

Les tecnologies digitals constitueixen un sistema d’informacié i comunicacié rapid i eficag, tant en
'ambit educatiu com en d’altres ambits, aixi com un espai de relacié interpersonal molt ric i que
ofereix moltes possibilitats. Tanmateix, cal ser rigords i vetllar per la seguretat i la responsabilitat en
el seu Us per evitar situacions de risc; en consequeéncia, el centre hauria de prendre en compte

orientacions com:

- Tenir definida una politica de centre pel que fa a la comunicacié per mitjans digitals amb les
families i entre professors i alumnes que sigui coneguda per totes les parts.
- Els criteris a I'hora de definir aquesta politica de centre han de tenir en compte:
o Elrespecte a la privacitat de les dades personals
0 La seguretat de I'entorn de comunicacio
0 La confidencialitat de la comunicacio
0 Latracabilitat dels missatges
0 L’estil de comunicacio
0 Latipologia de continguts a comunicar
- Es recomanable utilitzar entorns d’ambit educatiu, ja sigui entorns web o aplicacions mobils.

Existeixen un bon nombre d’aplicacions i serveis que segueixen aquests requisits d'ds

professional i que fan, per tant, innecessari I's d'altres xarxes socials o aplicacions informals.
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En cas de mantenir contacte mitjangant correu electronic o xat, es recomana crear un perfil
professional obert al pablic en general o a la resta de la comunitat educativa i evitar utilitzar el

correu personal.

Cal recordar que per tal que els alumnes menors de 14 anys es donin d’alta per a I's de
serveis web (correu, xarxes socials, etc.), encara que siguin aplicacions educatives d’aquests
serveis, es necessita una autoritzacio del pare, la mare o el tutor legal especificant quins
serveis s'utilitzaran i amb quina finalitat. Amb alumnes majors de 14 anys es recomana
informar pares, mares, tutors legals o guardadors de quins serveis es faran servir i advertir

que la responsabilitat per possibles mals usos és de I'alumne.

Recomanacions pel que fa a I’ambit organitzatiu:

Per tal d’evitar situacions de risc és necessari un marc organitzatiu que gestioni de forma efectiva els

recursos humans i materials, amb una atenci6 especial a la gestio del temps i dels espais. En aquest

sentit, convé que el centre tingui present orientacions com:

Determinar temps i espais apropiats per atendre I'alumnat i que aquesta informacio sigui
publica: horari d’atencié, espais habilitats (departament, despatx d’entrevistes, etc.).
Afavorir que les consultes de dubtes o aclariments es facin en petit grup.
A I'hora de realitzar entrevistes individuals amb els alumnes:
o habilitar espais adients: un lloc conegut de tothom, amb registre d’'Us i visibilitat des de
I'exterior (finestres, portes de vidre...),
O procurar mantenir les portes obertes,
o recollir els continguts de I'entrevista en una fitxa o registre (carpeta de tutoria, quadern
del docent, etc.).
Tenir especial cura en I'Gis d’espais com vestidors, dutxes o lavabos:
O supervisar regularment I'is d’aquests espais,
0 donar orientacions als alumnes per evitar que qualsevol company es quedi sol en
aguests espais (per exemple, al final de classe d’educacioé fisica),
0 procurar que el professorat entri acompanyat en aquests espais si un alumne s’hi
gueda sol i cal ser ates,

0 tancar amb clau aquests espais quan no se'’n faci Us.

1.6. ORIENTACIONS PER A LES FAMILIES
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0059/8440760e-32a4-44e9-8efd-84b7228892c3/autoritzacio-14.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0073/aa6eb03a-fd1f-4338-a43d-ad136085e93e/autoritzacio14.pdf

Si bé el paper dels centres educatius és el de I'educacio formal dels alumnes, la familia és el primer
agent educatiu i, per tant, la primera responsable de I'educacié dels fills, tal i com indica la Llei

14/2010 de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

En el mateix sentit, les administracions tenen la responsabilitat de facilitar orientacions i eines
adequades a les families per tal d’afavorir la seva tasca educadora i I'acompliment de les seves

funcions, com insta la Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families.

D’altra banda, la col-laboracié entre el centre educatiu i les families és fonamental per tal de vehicular
una accié coherent i coordinada en qualsevol tema que afecti el procés educatiu dels alumnes. En el
cas de l'educacio per a la prevencié dels maltractaments i abusos sexuals, un fenomen en que

incideixen multiples factors, la importancia d’aquesta col-laboracié pren especial rellevancia.

Per tal d'implicar les families en I'educacio per a la prevencié dels maltractaments i abusos sexuals,

els centres educatius poden dur a terme les seglients actuacions:

A- Sensibilitzar les families sobre la importancia de potenciar aquells aspectes clau que poden

prevenir i, per tant, contribuir a evitar o aturar els maltractaments i abusos sexuals.

e Informar els fills sobre qué son els abusos sexuals, ja que la informacié és un dels elements
clau en la prevencié del maltractament i I'abls sexual perqué els permetra coneixer el
fenomen i identificar les situacions de risc que es puguin trobar.

Recursos:
o Com parlar de l'abus sexual amb els fills. CAP Sant Rafael . En aquest article es
reflexiona sobre la necessitat de parlar amb els fills sobre qué sén els abusos sexuals

perqué puguin tenir eines per prevenir aguest tipus de violéncia.

o Estela, crida ben fort! En aquest conte de Ben Qild es presenta un cas d'abus sexual
gue pot servir a les families per tractar el tema amb els fills i donar-los eines per fer

front a aquesta situacio.

o La Regla de Kiko. En aquesta guia senzilla publicada pel Consell d’Europa, les
families poden trobar orientacions i recursos sobre com explicar als fills quines parts
del cos han d’evitar que altres persones els toquin, com reaccionar i a qui demanar

ajut.

e Transmetre als fills una visi6 saludable i positiva de la sexualitat perqué d'aguesta
manera podran reconeixer els diferents nivells de relacié d’afecte entre persones, la qual cosa
els permetra assumir de manera responsable la seva sexualitat, ser respectuosos amb ells
mateixos i amb els altres, i prendre decisions informades, autbnomes i consequents.

D’aquesta manera, infants i adolescents disposaran de coneixements, habilitats i actituds que
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els permetran reconeixer i gestionar relacions afectives no saludables, contribuint aixi a la

prevencié dels maltractaments i abusos sexuals.

Recursos :
o Afectivitat i sexualitat. S6n educables? En aquest quadern editat per la Fundacio
Victor Grifols i Lucas, hi ha un apartat especific sobre el rol de la familia en I'educacio

afectiva i sexual dels fills.

o Parlem de sexe a casa. Guia per a una bona educaci6 sexual i afectiva. En aquesta
guia per a families, publicada per I'editorial EUMO, es donen orientacions sobre com

educar els fills en aquest aspecte des de la infantesa fins a I'arribada a I'adolescéncia.

Educar socioemocionalment els fills perqué puguin prendre consciéncia emocional i
expressar emocions i sentiments de manera que aguesta expressio ajudi a la revelacié d’'una
situacio de maltractament o abus sexual. Les families han de treballar també amb els fills
l'assertivitat, com a capacitat de mantenir una actitud de confianga i seguretat en un mateix,
pergué puguin ser capagos de respondre, demanar ajuda i suport davant de les situacions de

maltractament o d’abis sexual i aixi evitar-los 0 minimitzar-los.

Recursos :

o Educacié socioemocional. En diferents apartats del web Familia i Escola del
Departament d’Ensenyament, s’ofereix informacions a les families per franges d’edat,
una recomanaci6 en format video, a carrec dun expert, i una enquesta
d’autoconeixement per saber com estan treballant I'educacié socioemocional amb els
fills.

o Claus per a I'educacié emocional en I'ambit familiar. En aquest article de la Fundacio
Faros s'ofereixen orientacions sobre I'educacié dels fills en el control i coneixement de

les seves emocions.

Crear un clima comunicatiu familiar positiu i de confianca amb els fills que tingui en
compte l'afecte, I'escolta activa, el respecte i el didleg. D’aquesta manera es contribuira a
crear un ambient que faciliti que els fills puguin expressar preocupacions, consultar dubtes o
comunicar les possibles situacions de maltractament o abuds en qué es puguin trobar, ja que la
manca de comunicacio, el silenci que acompanya les situacions de maltractament i d’abus,

contribueix a perpetuar-les.

Recursos :
o Comunicaci6. En aquest espai del web Familia i Escola del Departament

d’Ensenyament, les families poden accedir a informacions sobre la importancia de la
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comunicacio amb els fills, aixi com a un recull d’eines i recursos que els poden ajudar

a establir un clima comunicatiu i de confianca.

B- Oferir elements de deteccio a les families que les ajudin a saber si el seu fill pot estar patint

alguna mena de maltractament o abus sexual.

Des del centre educatiu, cal orientar les families sobre el seu paper principal en la deteccié de

possibles casos de maltractament o abusos en els fills, destacant que la preséncia aillada d’alguns

dels senyals d’alarma que s’apunten seguidament no tenen per qué ser indici ferm d’abus sexual.

Alguns dels senyals d’alerta en els fills que poden observar les families son:

Educacio Infantil i Primaria

© © N o g s~ w DN PRE

Té la roba interior estripada, bruta o tacada, i les seves explicacions resulten poc convincents.
Torna a patir enuresis quan ja havia assolit el control dels esfinters.

Fa dibuixos que mostren continguts o situacions de caire sexual.

Manifesta en el seu joc comportaments sexuals propis dels adults.

Mostra una conducta massa sexualitzada.

Es queixa de dolors, picors o ferides en les zones genitals o anals.

Té una por irracional a quedar-se sol amb un familiar o una persona coneguda.

Pateix regressions en el comportament i torna a tenir conductes anormalment infantils.
Manifesta canvis de comportament relacionats amb el son (rutines d’anar a dormir, malsons

recurrents, etc.).

10. Busca constantment la proteccié dels adults.

11. Mostra canvis emocionals importants en el seu estat d’anim, en les seves relacions, etc.

12. Mostra una davallada significativa el seu rendiment escolar.

Educacioé Secundaria

N o o s~ 0w Dd P

Té la roba interior estripada, bruta o tacada, i les seves explicacions resulten poc convincents.
Es queixa de dolors, picors o ferides en les zones genitals o anals.

Rebutja de manera taxativa tractar temes amb contingut sexual.

Evita quedar-se sol amb un familiar o una persona coneguda.

Pateix regressions en el comportament i torna a tenir conductes anormalment infantils.

Mostra canvis emocionals importants en el seu estat d’anim, en les seves relacions, etc.
Busca la manera d’amagar el seu cos 0 es nega a mostrar-lo (a I'hora de canviar-se de roba,
a la dutxa, a la piscina, a la platja, etc.).

Busca excuses per evitar un examen medic.

Manifesta canvis de comportament relacionats amb el son (les rutines d'anar a dormir,

malsons recurrents, etc.)
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10. Mostra una davallada significativa el seu rendiment escolar.

11. Esta embarassada i les explicacions que ddna respecte de la paternitat no sén clares.

C- Insistir en laimportancia de la comunicacié entre la familiai el centre educatiu de manera

que, davant de qualsevol sospita, puguin compartir-la i fer front a la situacié conjuntament.

Per tal de crear vincles amb les families que reforcin la confianga i el coneixement mutu, els centres
educatius disposen d’eines com son l'accio tutorial compartida, els projectes compartits i les activitats

de formacié entre iguals, que poden ajudar a assolir aquests vincles de comunicacio.

Recursos:
0 Moduls formatius. En aquest apartat del web Familia i Escola podeu trobar diversos
moduls formatius per a families que es poden desenvolupar conjuntament amb els

docents del centre.

0 Accio tutorial compartida. En aquest apartat del web Escola i Familia de I'Xtec podeu
consultar recursos i bones practiques per afavorir una major relacié i cooperacio entre

la familia i el tutor en 'acompanyament i seguiment de cada alumne.
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2. RECULL D’ACTIVITATS DIDACTIQUES PER A LA PREVENCIO D’ABUSOS
SEXUALS. EDUCACIO PRIMARIA.

http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/

maltractament_inf adolesc/prevencio-abus-sexual-primaria.pdf

3. RECULL D’ACTIVITATS DIDACTIQUES PER A LA PREVENCIO D’ABUSOS
SEXUALS. EDUCACIO SECUNDARIA OBLIGATORIA.

http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/

maltractament_inf adolesc/prevencio-abus-sexual-secundaria.pdf
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Annex 2. INDICADORS DE MALTRACTAMENT
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2. INDICADORS DE MALTRACTAMENT

L’article 79 de la Llei 14/2010, de 27 de maig dels drets i les oportunitats en la infancia i
'adolescéncia obliga a I'elaboracié de llistes d’'indicadors i de recomanacions quan estableix
el seguent. “El departament competent en infancia i adolescencia, en col-laboracié6 amb
altres departaments de la Generalitat, les universitats i els col-legis professionals i altres
entitats dedicades als infants i als adolescents, ha d’elaborar llistes d’'indicadors i factors de
risc i llistes d’'indicadors i factors de protecci6 i resiliéncia. Aixi mateix, ha de formular les
recomanacions especifiques per tal de facilitar i promoure la identificaci6 d’aquests
indicadors o factors i la valoracio consegient de la situacio de linfant o I'adolescent.
Aquestes llistes i recomanacions es poden actualitzar i modificar sempre que ho aconsellin
els avencos en el coneixement cientific i professional.”

En compliment d’aquesta obligaci6 es va dictar 'TORDRE BSF/331/2013, de 18 de desembre,

pel qual s’aproven les llistes d’indicadors i factors de proteccié dels infants i adolescents
(DOGC num. 6530 de 30 de desembre de 2013).

Aquest Ordre va establir tres tipus de llistats:

1. Llistes d’indicadors i de factors de risc, proteccié i pronostic.
2. Llistes d’indicadors per detectar les situacions de risc i de desemparament.
3. Llistes d’observacions de maltractament infantil

Els criteris que estableix aguesta norma vinculen tots els equips, professionals i organs
administratius que intervenen en la deteccié i proteccié davant situacions de risc i de
desemparament dels infants i adolescents

Els destinataris del tercer llistat, les llistes d’observacions de maltractament infantil sén la
ciutadania en general i, principalment, els professionals dels sectors policial, social, educatiu
i de salut.

L'Ordre estableix també que el departament competent en infancia i adolescéncia pot
desenvolupar instruments de suport tecnologic per facilitar la valoracié general de la situacio
informada, a partir dels indicadors i dels factors objectivats i, si escau, establir I'orientacio
respecte de les accions recomanables a emprendre,

D’acord amb aix0, s’ha desenvolupat El Simulador del Modul de Suport a la Gestio del Risc
(SMSGR) en el qual s’han agrupat els indicadors de maltractament en blocs o arees
d’observacio. Cada indicador s’ha desglossat en una serie d’observacions per tal de facilitar
la tasca de detecci6 dels professionals, atés que els apropa a la quotidianitat i la realitat del
treball des de cada ambit d’actuacioé (salut, educacio, policial i de serveis socials).

Pel que fa a I'ambit d’educacié les observacions que d’acord amb I'Ordre BSF/331/2013
recull el SMSGR son les seglents:

A. ASPECTE FISIC | SITUACIO PERSONAL DE L'INFANT
Al. La higiene de I'infant és deficient
1 Porta la roba bruta

2 Presenta olors desagradables
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3 Porta roba i/o calcat inadequats
4 Presenta una higiene corporal deficient
5 Mostra lesions cutanies amb enrogiment de la pell a la zona dels bolquers

A2. L’alimentacio de I'infant és descuidada o insuficient

1 Assisteix a I'escola sense esmorzar o no en porta

2 Demana o roba menjar, diu que passa gana, que a casa no li donen menjar
3 Hi haindicis d'una alimentacié molt deficient i inadequada

A3. L’infant mostra cansament habitual
1 Es mostra cansat sense justificacio
2 S’adorm a classe

A4. Manifestacions de dolences fisiques per part de l'infant

1 Es queixa sovint de dolor (mal de panxa, mal de cap...)

2 Esta constantment malalt/a

3 Presenta ferides, cops, etc., que semblen produides accidentalment

A5. L’'infant és receptor de violencia fisica de forma intencionada

1 Presenta ferides o rascades

2 Presenta senyals de mossegades

3 Presenta cops en el cos

5 Presenta cremades

6 Presenta manca de flocs de cabell

8 Presenta vessaments oculars

10 Presenta talls o punxades

11 Presenta fractures ossies

14 Presenta dolor en determinades parts del cos

15 Manifesta 0 assenyala amb gestos que els seus progenitors son els causants de les
lesions

16 Manifesta que esta sent receptor de violencia fisica per part d'algu del seu entorn
17 Déna explicacions estranyes o poc convincents respecte a les lesions que presenta

AG6. L'infant pot estar patint actualment abusos sexuals

1 Presenta dolor / picor en la zona anal / genital

2 Té molésties quan camina o s'asseu

4 Es una nena o adolescent embarassada (especialment si es nega a identificar el pare)

9 Presenta dolors frequents sense causa aparent

12 Hi ha indicis que I'estan forcant en activitats sexuals (abus sexual)

13 Explica que esta patint abusos sexuals per part d'algu del seu entorn

14 Manifesta o0 assenyala amb gestos que els seus progenitors son els causants de l'abus
sexual

15 Doéna explicacions estranyes 0 poc convincents respecte a les lesions que presenta

A7. L'infant va patir, en el passat, maltractament
1 Va patir, en el passat, algun tipus d'abus sexual

2 Va patir, en el passat, agressions fisiques

3 Va patir, en el passat, maltractament prenatal
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A8. L'infant té simptomes compatibles amb el fet d’haver patit o estar en risc de patir
mutilacio genital

2 Hi ha indicis d’haver patit una MGF: ve trista del viatge al seu pais...

3 Hi haindicis que fan pensar que pot estar en risc de patir una MGF

A9. Manifestacions d'altres persones, professionals o membres de la familia
1 Han observat situacions que fan pensar en un abus sexual o en sospiten

2 Diuen que els progenitors o guardadors el peguen

3 Senten que rep agressions verbals i/o fisiques (cops, plors, crits, etc.)

A10. Situacions que fan que l'infant es trobi greument desprotegit

1 Esta en una situacio sobrevinguda en qué ningu se'n fa carrec

2 Pateix una desatencié alimentaria que per edat o condicions especials suposa un risc de
mort

4 No rep el tractament per una malaltia greu, posant en risc la seva vida

8 Pateix una situacié de perill greu que li fa sol-licitar proteccié immediata

9 Pateix amenaces de mort o abandonament dels progenitors o guardadors

B. AREA EMOCIONAL | COMPORTAMENTAL DE L'INFANT

B1. Conductes dissocials i/o agressives de I'infant (dintre o fora de I'escola)
1 Comet petits furts

3 Presenta una conducta agressiva fisica contra terceres persones

4 Presenta una conducta agressiva verbal contra terceres persones

5 Presenta una conducta destructiva amb objectes

6 Es relaciona amb un grup d'amics conflictiu

7 Manté sovint conductes de provocacié (desafiant...)

8 Fa actes de vandalisme, racisme o xenofobia

9 Transgredeix les normes sistematicament i menteix

B2. Conductes de risc vers el mateix infant (dintre o fora de I'escola)

3 S'exposa a situacions de risc (conduccio temeraria, metring, mal Us de les tecnologies)
4 Diu coses que indiquen que pensa sovint en el suicidi o ha fet un intent de suicidi

5 S’autolesiona

6 Es provoca el vomit, pren laxants, es nega a menjar...

7 Presenta manca d'autocontrol

B3. L'infant consumeix substancies toxiques

1 Consumeix alcohol

2 Consumeix altres drogues

4 Consumeix tabac

5 S’observen estats que fan pensar que ha consumit (ulls vermells, olor d'alcohol,
euforialtristesa...)

6 Presenta simptomes compatibles amb una sindrome d'abstinéncia

B4. Manifestacions de pors i/o angoixes

1 Manifesta accions defensives davant qualsevol aproximacio fisica

2 No vol fer activitats que requereixen mostrar parts del cos (per amagar cops...)
3 Sembla tenir por dels seus progenitors o manifestar-los rebuig

4 No vol anar-se’'n a casa
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5 Mostra un alt nivell d’ansietat davant activitats normals com el canvi de bolquers

6 Presenta dificultats greus per calmar-se en bragos de qui en té cura

7 Es preocupa molt d’estar a l'algada de les expectatives dels progenitors o per ser acceptat
8 Mostra sentiments de culpabilitat de la situacio viscuda

9 Manifesta que no el deixen entrar a casa o que I'han fet fora

10 Mostra senyals d’ansietat

11 Manifesta que vol ingressar a un centre

B5. Alteracions en larelacié amb els altres (dintre o fora de I'escola)

1 Manifesta una familiaritat excessiva amb estranys (marxa facilment amb persones
desconegudes)

2 Crida continuament I'atenci6

3 Fa demandes continuades d’afectivitat

4 No interacciona, no fixa la mirada, sovint sembla absent

5 Sembla tenir dificultat per formar vincles afectius estables

6 Presenta problemes de relacié amb el grup d'iguals

B6. Altres manifestacions d'alteracio de I'estat d'anim

1 Mostra un aspecte trist i/o plora sovint sense causa aparent

2 Es mostra passiu i retret i/o s'ailla

3 Fa comentaris que semblen indicar que té una autoestima baixa

4 Manifesta sovint conductes que corresponen a una edat inferior (conductes regressives)
5 Manca de plor i abséncia de queixa davant del dolor

6 Es mostra inquiet/a, neguités/a

7 Presenta trastorns d'alimentacié (vomits, diarrees, anorexia del lactant)

8 Presenta desordres greus associats amb el dormir

B7. L’'infant presenta comportaments d’autoestimulacié compulsiva
1 Fa balancejos compulsius

2 Presenta masturbacié compulsiva

3 Es dona cops de cap de forma voluntaria i repetida

B8. L’infant presenta comportaments sexualitzats inadequats per I’edat

1 Manifesta conductes i preocupacions sexuals o utilitza termes inadequats per la seva edat
2 Assetja 0 agredeix sexualment altres infants o adolescents

3 Manifesta, de forma recurrent, tenir por a un embaras o a la sida

4 Mostra promiscuitat sexual

B9. L’infant esta adoptant rols que no li corresponen per edat

1 Assumeix responsabilitats impropies de I'edat amb membres de la familia o tasques de
casa

2 Adopta un rol cuidador respecte als progenitors o guardadors (inversio de rols)

C. DESENVOLUPAMENT | APRENENTATGE DE L'INFANT

Cl. L’infant presenta dificultats destacables en els aprenentatges escolars

1 Manifesta problemes d’atencié i concentracio

2 Presenta poca constancia en les activitats escolars i deixa de fer els deures amb
freqlencia

3 Esta matriculat en un nivell inferior al que li correspon per edat o en un recurs especial
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4 Presenta dificultats d'aprenentatge
5 Presenta canvis sobtats en el seu rendiment escolar
6 Presenta repetits canvis de centre educatiu al llarg de I'escolaritat

C2. L’infant presenta un retard en el desenvolupament

1 Presenta retard en I'adquisicié de capacitats verbals, cognitives o socials propies de I'edat
2 No respon als estimuls com seria d’esperar per I'edat

3 No se li observen habilitats i/o el to motriu propis de I'edat

4 Presenta pes i talla molt inferiors per I'edat

5 No mostra joc imitatiu/manipula els objectes de manera estereotipada sense desig
d’explorar

C3. L’infant sovint té dificultats en el control d’esfinters
1 Presenta problemes d’enuresi, amb relativa frequiencia
2 Presenta problemes d’encopresi, amb relativa freqiiéncia

C4. Presenta problemes amb |'assistencia escolar

1 Marxa de classe o d'escola davant qualsevol contrarietat

2 Fa faltes d'assistencia injustificades i/o absentisme escolar o laboral
3 Ha abandonat I'escolaritat en etapa obligatoria

D. RELACIO DELS PROGENITORS O GUARDADORS AMB L'INFANT

D1. Els progenitors o guardadors manifesten rebuig vers I'infant

1 Manifesten una imatge negativa de l'infant i no li reconeixen valor positiu

2 Li repeteixen que no I'estimen

3 Es riuen de les seves dificultats

4 El critiquen, avergonyeixen, desqualifiquen, insulten, ridiculitzen o amenacen
5 Minimitzen els episodis de pena, malaltia o dany fisic de l'infant

6 Manifesten enuig quan l'infant es fa mal

7 No s’observa mai cap expressio fisica d’afecte del progenitor/a vers l'infant

9 Son coneixedors de la situacié de maltractament que pateix i no el protegeixen
10 Son coneixedors de la situacio d'abus sexual que pateix i no el protegeixen
11 No permeten a I'infant contacte tactil amb ells (caricies, moixaines, tendresa...)
12 El fan fora de casa o diuen que no volen saber res d'ell

13 Tracten de manera molt desigual els germans

D2. El seguiment i control de la salut de I'infant no sembla I'adequat

1 Porten l'infant malalt a I'escola

2 No atenen les malalties o danys fisics de l'infant

4 No tenen cura de les deficiéncies visuals, auditives, etc. de l'infant

6 No assisteixen als serveis especialitzats indicats o derivats (atencid precog, salut mental)
7 No accepten la malaltia de I'infant i per tant no li proporcionen l'assisteéncia que necessita

D3. Hi ha sospites de manipulacié de la salut de l'infant per part dels progenitors
1 Porten sovint medicaments a I'escola sense justificant médic

2 Li atribueixen sovint malalties dubtoses o simptomes no observats a I'escola

4 Fa faltes d’assisténcia reiterades per malalties sense justificacié medica

6 Fa multiples ingressos hospitalaris
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D4. Els progenitors o guardadors aillen I'infant de I’entorn social

1 Es mostren extremament protectors o controladors de l'infant

2 No deixen a l'infant estar amb amics

3 Eviten que linfant es relacioni amb altres adults que no siguin ells

4 Li repeteixen que no hi ha ningd més en el moén en qui s’hi pugui confiar, fora d’ells
5 Es mostren molt possessius respecte a l'infant

D5. Els progenitors o guardadors es despreocupen de les activitats escolars i d'oci de
I'infant

1 S’obliden de recollir 'infant a I'escola o el vénen a recollir o el porten molt tard

2 Es despreocupen per I'oci de l'infant

3 No es preocupen pels continguts de les activitats que fa l'infant (violencia, pornografia...)

5 Hi ha un abandonament escolar consentit i/o afavorit

6 No assisteixen a les reunions ni entrevistes amb l'escola quan se'ls cita

7 SoOn causants o consentidors de les faltes d'assisténcia i/o absentisme escolar de l'infant

8 Desconeixen el curs on va, el professor, els seus amics, quines activitats ha de fer...

9 No es preocupen que l'infant porti el material escolar (xandall...)

D6. Els progenitors o guardadors no atenen les necessitats basiques de l'infant

1 Desatenen les necessitats basiques de l'infant (alimentaci6, higiene...)

2 No respecten els habits o rutines que l'infant necessita (hores de son/descans, apats...)

5 Mostren un desconeixement de les necessitats emocionals i d'estimulacio de I'infant

6 No li faciliten I'ajuda/orientacié que necessita o no col-laboren amb els serveis que I'atenen
7 S’encarreguen de l'infant altres familiars, amics o veins no adequats

8 S’encarreguen de linfant altres familiars, amics o veins per despreocupacio dels
progenitors

9 Es dona una absencia de supervisio de l'infant (risc d'accidents domestics)

10 Prioritzen assumptes propis en detriment de I'atencié a I'infant, podent evitar-ho

D7. Els progenitors o guardadors terroritzen o intimiden I'infant

1 Terroritzen l'infant (amenacen amb mutilar-lo, matar-lo, vendre’l, trenquen les seves coses)
2 Utilitzen sistematicament la por com a forma de disciplina

3 Mostren violéncia manifesta contra les persones davant de l'infant

5 Amenacen l'infant de fer-li mal, diuen que no responen dels seus actes

6 Utilitzen un tracte coleric i explosiu amb l'infant

7 Mostren violéncia manifesta contra animals o coses davant de l'infant

D8. Els progenitors o guardadors poden estar explotant o corrompent I'infant

1 Hi ha indicis que podrien estar forcant o consentint una situacio d'explotacio laboral
3 Hi ha indicis que fan pensar que podrien estar for¢ant I'infant en activitats sexuals
5 Utilitzen l'infant per la mendicitat

7 Fan actes sexuals davant l'infant o el sotmeten a veure material pornografic

8 Subministren substancies toxiques a l'infant (alcohol, cannabis, tabac, etc.)

D9. Els progenitors o guardadors mostren incapacitat de control de I'infant

1 Es queixen sovint que “no poden” amb l'infant, que els és massa dificil

2 Manifesten que volen ingressar-lo en un centre a causa de la seva conducta

3 Manifesten que tenen por de l'infant i/0 que n’han rebut amenaces o els ha agredit
4 Manifesten que té atacs de violéncia incontrolable
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D10. Els progenitors o guardadors mostren pautes educatives no adequades amb
I'infant

1 Utilitzen el castig fisic com a metode habitual de disciplina

2 Utilitzen habitualment métodes o pautes educatives extremament rigids i poc flexibles

3 No tenen en compte la seva opini6é en cap de les decisions que I'afecten directament

4 El pressionen de manera desmesurada perqué tregui bones notes o destaqui en alguna
activitat

5 Inculquen en l'infant odi o prejudicis religiosos, etnics, culturals o d'altre tipus

6 El culpabilitzen dels problemes familiars (no fa prou per ells, es presenten com a martirs)

7 Utilitzen l'infant en el conflicte conjugal/ de parella. Es constata una manipulacio de I'infant.

9 Toleren absolutament tots els comportaments de l'infant sense posar-li cap limit

10 Utilitzen pautes educatives incoherents i/o disparitat de criteris educatius dels progenitors
de forma manifesta

D12. Situacions que fan que l'infant es trobi greument desprotegit

3 No han anat a recollir l'infant a I'escola i la policia no localitza ningl que se'n pugui fer
carrec

4 No han anat a recollir I'infant a I'escola i no es localitza ninga que se'n pugui fer carrec

8 No segueixen els tractaments per malalties greus en greu risc per la seva vida

11 Amenacen amb matar l'infant

D13. Els progenitors o guardadors poden estar maltractant fisicament l'infant o
abusant-ne sexualment

1 Poden ser els causants de les lesions fisiques de l'infant

2 Poden estar abusant sexualment de l'infant

3 Poden haver afavorit una mutilacioé genital femenina o estar en risc de fer-ho

D14. L’infant esta vivint en un entorn familiar violent
1 Es donen relacions violentes entre la parella
3 Hi ha agressions mutues entre progenitors i fills

E. CONTEXT SOCIAL, FAMILIAR | PERSONAL DE L'INFANT

El. Els progenitors o guardadors poden tenir una addiccié a I'alcohol o altres drogues
en el contacte amb el centre educatiu (visites, recollides escolars...)

1 Presenten simptomes compatibles amb un abus d’alcohol

2 Presenten simptomes compatibles amb un abus d’altres drogues

E2. Els progenitors o guardadors poden estar patint algun trastorn mental
1 Presenten simptomes compatibles amb algun trastorn mental

E3. Els progenitors o guardadors presenten una discapacitat intel-lectual
1 Presenten dificultats que fan pensar que pot tenir alguna discapacitat intel-lectual

E4. Els progenitors o guardadors presenten una malaltia fisica
1 Pateixen alguna malaltia fisica greu

E8. Situacio personal o familiar d'especial consideracié

1 Algun dels progenitors esta a la preso
2 Ambdos progenitors estan a la preso
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E9. El nucli familiar té dificultats socials, economiques i/o d'organitzacio

1 No té suport social i/o familiar

2 Té insuficiencia d'ingressos economics per garantir la cura basica de l'infant

3 Els progenitors s6n adolescents amb greus dificultats econdomiques o manca de suport
social i/o familiar

4 Es un nucli monoparental amb greus dificultats economiques o amb manca de suport
social i/o familiar

7 Es donen canvis constants de domicili

8 Canwvis frequents de parella i/o dels referents adults de l'infant (canvis de cuidadors)

E10. El nucli familiar viu en un context social d'especial consideraci6

1 Viuen en una situacio d’aillament en zona rural

2 Viuen en un campament provisional de caravanes

3 Habiten en una zona amb concentracio de poblacié en situacio de dificultat social

4 El context familiar, cultural o religioés és poc afavoridor dels drets de l'infant o de la dona

E1l1l. Els guardadors o progenitors presenten un aspecte fisic molt desfavorable
1 La seva higiene és molt deficient
2 Presenten sovint lesions fisiques

E12. Les condicions personals de I'infant el poden fer més vulnerable
1 L’infant pateix una malaltia cronica

2 L'infant té alguna discapacitat fisica, intel-lectual o sensorial

3 Presenta algun trastorn mental

Annex 3. DOCUMENT DE RECOLLIDA D’'INFANTS | ADOLESCENTS A
LES ESCOLES
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3. DOCUMENT DE RECOLLIDA ALS CENTRES EDUCATIUS

Exp. desemparament/Tutela..........
Nom infant o adolescent

.......................... Cap del servei d’Atenci6 a la Infancia i I'Adolescencia de...........del
Departament de Treball, Afers Socials i Families

FAIG CONSTAR

Queendata ......cccoeeeeevvneeeennn. la Direccié General d’Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia ha
apreciat la situacido de desemparament de l'infant/adolescent.................. , en aplicacio de la
Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

Aquesta resoluci6 de desemparament comporta l'assumpcié automatica per part de la
Direcci6 General d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia de les funcions tutelars sobre I
infant o adolescent i implica la suspensio de la potestat del pare i de la mare o de la tutela
ordinaria, durant el temps de la seva vigencia, d'acord amb el que estableix I'article 109 de la
Llei esmentada.

L'assumpcié de les funcions tutelars respecte de .......ccccoeeeveeeeeeennn. implica d’acord amb
l'article 2 del Reglament de proteccié dels menors desemparats, aprovat per Decret 2/1997,
de 7 de gener, que la Direccio General d’Atencio a la Infancia assumeix la representacio de
l'infant/adolescent i la seva guarda en els termes establerts per la legislacio civil catalana.

Per tal de fer efectiva aquesta resoluci6 de desemparament i dur a terme les actuacions
dirigides a assolir la proteccié efectiva de l'infant/adolescent.............ccccceee..... i com a entitat
publica competent en matéria de proteccié a la infancia i adolescéncia, us sol-licito, en la
meva qualitat de representant legal de l'infant/adolescent, la vostra col-laboracié per dur a
terme la seva recollida en el vostre centre educatiu, i a aquests efectes us demano i
autoritzo a que el/la lliureu al professional acreditat de la Direccié General d’Atencio a la
Infancia i I'Adolescencia.

Lloc i data

Signatura  Cap de servei
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Annex 4. ORGANITZACIO TERRITORIAL DE LA DGAIA
TERRITORIAL | UDEPMI)

(SERVE]
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4.0RGANITZACIO TERRITORIAL DE LA DGAIA (SERVElI TERRITORIAL |
UDEPMI)
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Annex 5. ORGANITZACIO TERRIORIAL DEL DEPARTAMENT
D’ENSENYAMENT
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‘ 5. ORGANITZACIO DEPARTAMENT ENSENYAMENT

Departament d’Ensenyament
935 516 968 Via Augusta, 202-226 Barcelona

Consorci d'Educaci6é de Barcelona
935 511 000 Barcelona

Servei Educatiu Ciutat Vella

Servei Educatiu Eixample

Servei Educatiu Gracia

Servei Educatiu Horta-Guinarddé

Servei Educatiu Les Corts

Servei Educatiu Nou Barris

Servei Educatiu Sant Andreu

Servei Educatiu Sant Marti

Servei Educatiu Sants-Montjuic

Servei Educatiu Sarria-Sant Gervasi

Servei Territorial a Barcelona Comarques
934 816 000 Barcelona

Servei Educatiu Ciutat de Badalona

Servei Educatiu Ciutat de I'Hospitalet de Llobregat

Servei Educatiu Ciutat de Sant Adria de Besos

Servei Educatiu de I'Alt Penedes

Servei Educatiu del Garraf

Servei Educatiu Santa Coloma de Gramenet

Servei Territorial al Baix Llobregat
936 859 450 Sant Feliu de Llobregat

Servei Educatiu de Castelldefels

Servei Educatiu del Baix Llobregat |

Servei Educatiu del Baix Llobregat Il

Servei Educatiu del Baix Llobregat Ill

Servei Educatiu del Baix Llobregat IV

Servei Educatiu del Baix Llobregat V

Servei Educatiu del Baix Llobregat VI

Servei Educatiu del Baix Llobregat VI

Servei Educatiu del Baix Llobregat VIII

Servei Territorial al Valles Occidental
937 484 455 Sabadell

Servei Educatiu del Valles Occidental |

Servei Educatiu del Vallés Occidental Il

Servei Educatiu del Vallés Occidental Ill

Servei Educatiu del Vallés Occidental 1V

Servei Educatiu del Vallés Occidental V

Servei Educatiu del Valles Occidental VI

Servei Educatiu del Vallés Occidental VII
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Servei Educatiu del Valles Occidental VI

Servei Territorial al Maresme - Vallés Oriental
936 931 890 Matar6

Servei Educatiu de I'Alt Maresme

Servei Educatiu de Mataré

Servei Educatiu del Baix Maresme

Servei Educatiu del Vallés Oriental |

Servei Educatiu del Vallés Oriental Il

Servei Educatiu del Vallés Oriental

Servei Educatiu del Valles Oriental IV

Servei Territorial a la Catalunya Central
936 930 590 Manresa

Servei Educatiu de I'Anoia

Servei Educatiu del Bages

Servei Educatiu del Bergueda

Servei Educatiu del Solsonés

Servei Educatiu d'Osona

Servei Territorial a Girona
872 975 000 Girona

Servei Educatiu de La Cerdanya

Servei Educatiu de la Garrotxa

Servei Educatiu de la Selva |

Servei Educatiu de la Selva Il

Servei Educatiu de I'Alt Emporda

Servei Educatiu del Baix Emporda

Servei Educatiu del Gironés

Servei Educatiu del Pla de I'Estany

Servei Educatiu del Ripollés

Servei Territorial a Lleida
973 279 999 Lleida

Servei Educatiu de la Noguera

Servei Educatiu de la Segarra

Servei Educatiu de I'Alt Urgell

Servei Educatiu de |'Alta Ribagorca i la Val d'Ara

Servei Educatiu de les Garrigues

Servei Educatiu de I'Urgell

Servei Educatiu del Pla d'Urgell

Servei Educatiu del Segria

Servei Educatiu dels Pallars

Servei Territorial a Tarragona
977 251 440 Tarragona

Servei Educatiu de la Conca de Barbera

Servei Educatiu de I'Alt Camp

Servei Educatiu de Reus-Baix Camp
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Servei Educatiu del Baix Penedes

Servei Educatiu del Priorat

Servei Educatiu del Tarragones

Servei Territorial ales Terres de |I'Ebre
977 448 711 Tortosa

Servei Educatiu de la Terra Alta

Servei Educatiu de Ribera d'Ebre

Servei Educatiu del Baix Ebre

Servei Educatiu del Montsia
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ANNEX IV

PROTOCOLS D'ACTUACIO/ORIENTACIONS |
RECOMANACIONS D'ACTUACIO EN DETERMINATS SUPQOSITS,
ADRECATS ALS CENTRES EDUCATIUS

(Inspeccioé d'Educacio. Lleida. Setembre 2016)
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Protocols d’actuacio / orientacions i recomanacions d’actuacio/ en
determinats suposits, adrecats als centres educatius

En aquestdocument es fa un recull de protocols, orientacions, recomanacions o indicacions
d’actuacio en determinats suposits, adrecats als centres educatius. La relacidé no és exhaustiva. E:
recullen solament aquells protocols i/o recomanacions que hem pensat que poden ser de més
interes per als centres. Cal recordar que en els documents aprovats en les resolucions per les
quals cada curs s’aproven els documents per a I'organitzacio i la gestié el funcionament dels
centres, es donen moltes orientacions / indicacions als centres per atendre determinats suposits |
que no totes es recullen en aquest document (sortides i acompanyants, aplicacio via disciplinaria
en suposits d’absencies del personal del centre, etc).

A. Protocols relacionats amb la millora de la convivencia.

En el web de la XTEC (centres > projecte educatiu > projecte de
convivencia>protocols per a la millora de la convivéncia) trobareu els protocols
d’actuacio segiients

1. Protocol de prevencid, deteccid, notificacid, derivacio i coordinacié de les
situacions de maltractament infantil i adolescenen I'ambit educatiu.
(vegeu esquema en annex 1)

L'article 90 de la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats de la infancia i 'adolescéncia encomana a les
admiristracions publiques impulsar el desenvolupament d’actuacions adrecades al conjunt de la comunitat
educativa que permetin prevenir, detectar i eradicar, entre altres, el maltractament a infants i adolescents.

L'article 100 d’aquesta llei estableix, sobredelure de comunicacid, intervencié i dendnciague els
ciutadans que tenen coneixement de la situacié de risc o desemparament en qué es troba un infant o
adolescent tenen el deure de comunicar-ho als serveis socials basics, especialitzats o del departament
competent en matéria de proteccié dels infants i els adolescents, al mes aviat possible, perqué en tinguin
coneixement.

En data 14 de juny de 2016 es signapuotocol d’'actuacio entre els Departaments de Treball, Afers
socials i Familia i d’'Ensenyamertde prevencio, deteccié, notificacié, derivacié i coordinacio de les
situacions de maltractament infantil i adolescenen I'ambit educatiu. Aquest nou document és una
revisio i ampliacio del signat el 4 de juny de 2012.

2. Protocol de prevencid, deteccio i intervencio enfrsiiacions d’odi i
discriminacio. (vegeu esquema en annex 2)
Els centres educatius son el marc idoni on implementar estrategies de prevencié de les conductes d'odi i

disciiminacié que facilitin la creacié d'un clima de convivéncia positiu a l'aula i contribueixin a la
construcci6 de la cultura de pau al mon.

! També trobareu I'enllag a aquests protocols als documents per a I'organitzacié i la gestié dels centres (DOF) per al
curs 2016-2017 (Document “Convivéncia i clima escolar”. Punt 2. Protocols del centre per a la millora de la
convivencia). També els trobareu a la Intranet del Departament d’Ensenyament (Portal de centre/cataleg de
protocols i marcs d’actuacio).
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L'existéncia d’'un protocol permet dotar els centres i el professorat d'una eina efectiva de prevencio,
detecci6 i intervencié enfront les conductes d’odi i discriminacid, establint un marc comud d’actuacio i
afavorint la coordinacié dels diferents agents implicats mitjangcant un circuit sistematitzat.

Aquest protocol esta conformat per un conjunt d'orientacions que cal contextualitzar en la realitat de cada
centre educatiu.

3. Protocol d’actuacié amimenors de catorze anys en situacions de conflicte
0 comissi6 d’'una infraccio penalvegeu esquema en annex 3)

Aquest Protocol té com a finalitat establir els criteris de col-laboracié i coordinacié entre la Direccio
General d’Atencié a la Familia i Comunitat Educativa del Departament d’Ensenyament i la Direccio
General d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescencia (DGAIA) del Departament de Benestar Social i Familia,
en I'exercici de la funcié d’intervencié educativa i protectora dels infants i adolescents menors de 14 anys
gue han estat denunciats per haver comés una infraccié penal.

Es objecte d’aquest protocol concretar la coordinacié i col-laboracié entre els agents implicats en el
desenvolupament del programa EDUCANT EN RESPONSABILITAT.

4. Protocol de prevencio, deteccid i intervencio enficatsetjament entre
iguals (vegeu esquema en annex 4)

Els esudis realitzats posen en evidéncia que el maltractament entre alumnes es produeix en tot tipus de
centres, amb major o0 menor grau, al marge de la seva titularitat i nivell socioecondmic.

A l'escola cap alumne, ni ningd, no ha de patir cap mena d’assetjament. Assolir aquest objectiu requereix
un esfor¢c permanent de tothom qui participa en el procés educatiu, especialment dels qui I'apliquen i dels
qui el supervisen.

L'objecte d'aquest protocol és donar indicacions i orientacions de com prevenir, detectar i actuar en aquests
casos.

5. Protocol de prevencid, deteccio i intervencié enfrontileérassetjament
entre iguals (vegeu esquema en annex 5)

Constderem que existeixciberassetjament quan, de forma reiterada, algu rep agressions d'altres
mitjangant suports mobils o virtuals (amenaces, insults, ridiculitzacions, extorsions, robatoris de
contrasenyes, suplantacions d’identitat, buit social...) mitjancant missatges de text o de veu, imatges fixes o
enregistrades ...

No és necessaria la preséncia de la persona agredida per dur a terme l'agressié i aixd priva la persona
assetjada de qualsevol possibilitat de defensar-se, fins i tot pot passar molt de temps fins que s’assabenti
gué esta passant.

Aquest protocol vol donar resposta a situaciongiterassetjamententre alumnes. Val a dir que, en
general, les conductes de ciberassetjament en qué estan implicats nois en edat escolar tenen el seu origen er
situacions i actituds d’assetjament preexistents a les quals Internet ha proporcionat un rapid canal de
difusio.

6. Protocol de deteccio i intervencio en cascdaflicte greu amb 'alumnat
(vegeu esquema en annex 6)

Aquest protocol regula el procediment sancionador per a I'alumnat dels nostres centres per conductes
greument perjudicials per a la convivéncia en el centre.

7. Protocol de deteccio i intervencio enfront BIBJOV ( vegeu esquema en
annex 7X El trobareu a xtec>centres>projecte educatiu)
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L'objectiu d’aquest protocol és facilitar a la comunitat educativa la deteccié dels indicis i/o observacions
gue ens fan determinar que un alumne o una alumna del centre pot estar en procés d’entrar en un NGJOV o
ja pertanyer al grup.

Aquest protocol també inclou el seguit d’intervencions que cal fer en el cas que es valori que aquests
indicis confirmen la pertinéncia d’'un alumne o una alumna a les NGJOV. (Nous Grups de Joves
Organitzats i Violents)

Al mateix temps facilita a les direccions del centres educatius orientacions sobre les mesures que es poden
prendre i quins sén els procediments que s’han de dur a terme en I'abordatge d’'una.demanda

D’altra banda cal recordar que el Departament de Benestar Social i Familia i el
Depatament d'Ensenyament i el Gerent del Consorci d'Educacié de Barcelona han
elaborat/actualitzat conjuntament &motocol mediacié -resolucié de conflictes
amb alumnat gitana(febrer 201%° .

(La finalitat d'aquest protocol és la de prevenir els conflictes greus que poden sorgir a I'escola derivats de les
relacions que s’estableixen entre persones de diferents comunitats, en aquest cas entre comunitat gitana i no gitana)

B. Protocols/recomanacions/orientacions relacionats amb la seguretat i salut

B.1 En la web:intranet d’Ensenyament>portal de centres>seguretat i salut
trobareu els protocols d’actuacio seguents:

1. Protocol per a la deteccié i seguiment siiacions de dificultat en l'alimentacié
d’infants i adolescents (vegeu esquema en annex 8)
2. Model d’atencié delsnfants amb diabetis en I'ambit escolar
3. Recomanacions elaborades per la Societat Catalana de Pediatria i
pel Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya adrainistracio de
paracetamol als infants a les escoles.
4. Atencio als infants amb al-lérgies alimentaries i/o al latex en I'ambit escolar
Els protocols 2, 3 i 4 també els trobareu al document “Salut escolar als centres educatius”
(Documents curs 16-17). En la intranet del Departament d’Ensenyament (Portal de centre/cataleg
de protocols i marcs d’actuacid) també hi trobareu els documents 1 2.

B.2 En laResolucié de 23 de juny de 2038 la qual s’aproven els documents per

a l'organitzacié i la gestio el funcionament dels centres per al curs 2016-2017, en
el documents“Salut escolar als centres educatius”, "Prevencié de riscos
laborals” i “Assegurances, reclamacions patrimonials i assisténcia juridica del
personal™ es donen orientacions / indicacions als centres per atendre els suposits
seguents:

Farmadola

Administracié de medicamentsals alumnes

Situacions d’emergéncia

Atenci6 als alumnes amb malalties croniques

Malalties transmissibles Recomanacions amb urgiteris de no-assistencia de
'alumnat a I'escola o a la llar d’infants durant un periode de temps determinat a causa de
malalties transmissiblegmalalties respiratories, malalties gastrointestinals, erupcions
cutanies, pollscas de tenir febretc)

agkrwNPE

2 El trobareu a la Intranet del Departament d’Ensenyament (Portal de centre/cataleg de protocols i marcs d’actuacio).
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Consulta oberta als centres de secundaria.

Manipulacioé d’aliments.

Control de plaguesen els centres.

Assetjament psicologic i/o sexuan I'ambit laboral.

10 Reclamacions patrimonialsderivades de determinats casos d’accidents o incidents.
11.Plans d’emergéncia. Simulacres.

©oo~NOo

B.3 En la Weblntranet del Departament d’Ensenyament/documentacio/dossiers
tematics/proteccio d’infants als centres educatitsbareu eProtocol d’actuacio
per prevenir la mutilacio genital femenina (200Y.

B.4 En laintranet de la inspeccié d’educacio de Lleida (Webs d’interes/protocols)
trobareu eProtocol d’actuacions davant incidencies sanitaries en I'ambit

escolar.

(Aquest protocol és una guia d’actuaci6 davant diferents situacions que poden esdevenir a dins I'escola com: mal
de @p, mal de queixal, febre, mal de panxa, mareig, problemes respiratoris, diarrea, vomits, sospita de trastorns per
drogues, crisis d'ansietat, etc. Hauria d’estar ubicat al lloc de la farmaciola o bé al lloc on s’atenen les incidencies de
salut de I'escola).

C. Protocols/recomanacions/orientacions relacionats amb altres aspectes.

En laResolucié de 23 de juny de 20dérla qual s’aproven els documents per a
I'organitzacié i la gestié el funcionament dels centres per al curs 2016-2017, es
donen orientacions / indicacions als centres per atendre determinats suposits:

C.1 En el document Actuacions del centre en determinats supositss donen
orientacions / indicacions & centresper atendre, entre altres,els suposits

seguents:

Absentismede lalumnat

Retard en la recollida d’alumnesa la sortida del centre (escoles)

Problemes entre els progenitoren relaciéo amb els fills

Actuacions de la policiao de la DGAIA en les dependencies del centre

Presumpta comissio, per part d’'alumnes, d’algun tipudetiete o falta penal dins les

dependéncies del centre

Atenci6 als infants i adolescents transgéenere o intersexuals els centres educatius.

Actuacionsen cas de queixesobre la prestacié del servei que questionin I'exercici

professional de personal del centre.

8. Procediment per a lacoacié d’'un expedient contradictori, no disciplinari en cas de
queixes sobre I'exercici professional de personal docent del centre.

aorwnE

NOo

C.2 En els document8Participacio de la comunitat educativd, “Gestio del
personal docent i “Proteccié de dades personals,, Us d'imatges,es”donen

orientacions / indicacions & centregper atendre els suposits seguents:
1. Personal funcionari publiocentjubilat col-laborador amb els centres publics i serveis
educatius.
Plans educatius d’entorn
Registre d’absencies. Abséncies i impuntualitdé professors, etc
Proteccid de dades personalsis d'imatges
Propietat intel-lectual

oW
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Annex 1.

PROTOCOL D’ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA
| D’ENSENYAMENT, DE DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COO‘RDINACIO DE LES
SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L’AMBIT EDUCATIU

- Tipclogia de madiractaments
= Ambit &' nplicckd
Mallractament infantil  juvenil - Princiels dachmad
- Indicacions per a laplicacid i 1a implemantacid

2 QAR 1 oo o 48, M8 O PRI, - Paper de [émiil educatiu en ia deteccit del mailrotament infanid

Sl U smocanal, o privack dels seus drets | del s benestar, per aceid o

per ormissib, per pan dels pares Vo cuidadrs, ks pe qui g basica
depén per al 360 desenvolupament corrects o par part de quakseval - Prolocol Marc d'scluacions en casos d'abusos sexals | allies maliractaments grews 2 menors
permon, - Protoool do prevencid, deleocid, nofificaclt, dervacsd i coordinacd de lea sifuacions de maltraciament infantd

| adolascent en Fimbit educatiu

Elements de prevencié davant situacions d'abis sexual o altres maltractaments en I'ambit educativ

- Informacié sobre abusos sexuals

- Educacio afectiva i sexual

- Educacio socioemocional

- Clima comunicatiu en I'dmbit escolar

- Actituds relacionals entre els professionals dels centres educatius i els infants per evitar situacions no desitjables
- Orientacions per a les families

- Recull d'activitats didactiques per a la prevencio d'abusos sexuals. Educacio pamaria

- Recull o'activitats didactiques per a |a prevencid d'abuses sexuals. Educacié secundaria

Indicadors de maltractament OBSERVACIO 0 DETECCIO
Simulador del Modul de Suportala —————» DIRECCIO o per part d'un membre de la
Gestio del Risc (SMSGR) comunilat escolar

DETECCIO PREVENCIO

l l
— roworimmons |

l ¢ :;rgal dozegl ’"mm“ﬂ;:mﬂ Un abtre infant o adolescont
Lleu o Moderat Greu datencié educativag | | CEe educatiy
altres professionals H
que intervinguin en Comuncacd a l : Comunicecs a l
l Comunicacea l I'imbit escolar i
=Fi jopils
Resolucib des del centre - Inspeccié d'educacié Comutain l bk

0 ARt et - Serveis Socials Bisics 1 - inspeccié
= (S58) - FamiliaTutors legals | & [ | deducacié
Q ASanaiyotecaliy - B5TT DOAIA-rerat - Inspeccid d'educacid | |
=z g L S i) UDEPMI SSTTICEB (qui ho | -pscatade
i (16111 notifica als Servels i menars! Jutjai
E - Fiscalia de menors! CHhs def Dept i Hukrcla Protocel de
u l 5ino e esal Jutjat de Guirdia _m":u“mm : : conflictes greus
= Jutiatde Gubrdia i !
E La dieccld del centre l i
3 sol-licita la intervencld + 2 i
0 amb els Servels S |
O Soclals basies (SS8) Proteccié | seguiment : || Encasdemenorde
é o ['infiant maltractat v i 14 anys
9 ;rq(udwcﬁmm:;m : Procol d'actuacid amb
= Talumnat H nenors infractors
g i
> - Adopeid mesures

organitzatives provisionals :

Comimicacia

Encas de situnckh oe rine o desEmparament
Al Servel Sanitar o Hospital de referéncla otiheas sis 8 Socists 8

Trasllat centre hospitalani i cas ds deseenparamat nedificar 3 BRAIA

En quatievel dels cased 13
Dlrecchd 3
FAUILIA d intant & sdedestent

de Iis BlLaZions que S'estiguin
realitzant,

Cal laboracid: dels servels | conires educatius amb s DGALA | EALL Recollida 't infant en altuacid de desemparament | sot les
et valorar suacions de fisc | de desemparament Tuncions tulelars de b DGALA ol centré educativ
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Annex 2.

v
PREVENCIO

v

DETECCIO

Y
VALORACIO

P>
Q
=
w
>
o
w
[
=

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO i INTERVENCIO ENFRONT SITUACIONS
D'ODI | DISCRIMINACIO

Justificacio i objectius del Protocol

Conductes d’odi i discriminacié

Diferenciar, distingir o donar un tracte d'inferioritat per
motius racials, sexuals, religiosos, politics,..

O Centre:

» Normativa preventiva

® \alors | actituds

» Crganitzacid de centre

O Professorat:
» Gestit d'aula
» Matlodologies

Per saber-ne més

e Tipus de conductes d'odi i discriminacio

Homofobia

Discapacitals
figiques i psiquiques

# Incidéncia en els centres escolars
& 10 punts per congixer millor una conducta d'odi i discrimacié

© Alumnat:

Origan étnic, racial
@ nagional

Sexisma

* Unitats didactiques (prévia | posterior al taller de Mossos)

o Taller Messos d'esquadra: Odi i discriminacio

= Practiques restauratives: els cercles de dialeg

© Familia:

= Autoformaciéd i practica reflexiva: Interculturalitat f Coeducacid /| EGPC

INDICIS

» Compilacia d'informacio

Educativa)

» Entrevista a Falumnat

= Informacio-a les families

e Guia per a families: Pravencid i deteccit de conducies d'odi |

discriminacid

Coneixement o sospita d'una falta relacionada amb conductes d’odi i discrminacio
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

Indicadors de coneixement o sospita d'una situacié d'odi | discriminacié

v

Equip de valeracio 3

A ST DIRECCIO

L. 0 H

Y i rmati
: Y Normativa
I
(tutoria i altres membres de la Comunitat VALORAC “3 INFORME
Ry IMBELTES praaniies
Si NON ~——————————————cc—do
\] ¥ ¥ ¥
Alumnat ofensor Alumnat ofés. Aciuacions amb al Intervencié amb
grup classe les families
& Aencit individual! * Proteccid ® Practiques

s
Falta greu o I,;=- |
delicte |5i§'£|
1DGA1A—F|scaha]| 'ngl
§E

L

Valoracid intervencic

® Suport terapéutic o
mesures educatives

* Suport terapéutic i'o
mesures educatives

2

Mediacio

|

restauratives; als
cercles restauratius

Avaluacio
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Annex 3.

PROTOCOL D'ACTUACIO ENTRE EL DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA | EL DEPARTAMENT
D'ENSENYAMENT DE LADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER GARANTIR UNA INTERVENCIO
COORDINADA EN LES SITUACIONS DE CONFLICTE, ASSETJAMENT ESCOLAR, O COMISSIO D'UNA INFRACCIO
PENAL DENUMNCIADA EN LES QUALS ESTIGUIN IMPLICATS MENORS DE CATORZE ANYS.

Objecte Destinataris Ambit territorial

. Possible implicacié d'un infant o adolescent
DGAIA DENUNCIA en ia que <14 anys en una situacié que pot comportar risc
~——  esta implicat un infant per a la integritat fisica o psicologica d'algun
Intervencio Equip o adolescent < 14 anys membre de la comunitat educativa o alterar greument
especialitzat en menors el funcionamentdel centre

de 14 anys

inimputables(EEMI)

l |

CENTRE PRIVAT CENTRE PUBLIC

Coordinacio a través del referent del Servei Territorial o Consorci d’Educacio de Barcelona

amb el DIRECTOR del centre public o el TITULAR del centre privat

PROGRAMA EDUCANT EN RESPONSABILITAT

El centre no valora viable iniciar un
procediment resolucid de conflictes o
aplicacio de mesures correctores i
sancionadores

El centre ha iniciat un procediment de
resolucit de conflictes ifo |'aplicacié de
mesures correctores i sancionadores

l

El centre fa una El centre fa una L'EEMI citara al menor implicat i als

valoracio valoracio seus pares o representants legals per

positiva negativa fer-ne una valoracié més acurada de la
situacio i de les possibles necessitats
terapéutiques, personals, familiars o
escolars

L'EEMI informara l'infant o adolescent i els
seus paresftutors que han conegut
I'episodi i que es finalitza la valoracié

|

Es manté coordinacié entre centre educatiu | EEMI

l

El referent del Servei Territorial o Consorci d'Educacié de Barcelona informara a la Subdireccio

de Suport | Atencio a la comunitat Educativa del Departament d'Ensenyament
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Annex 4

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT L'ASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Assetjament entre iguals Per saber-ne més:

Quan un/a alumne/a és maltractat = Tipus

repetidament i al llarg del temps perpat  ~— -~~~ "~ """ - - ~"~-~---~----- > + Incidéncia en els centres

d’'un o més estudiants = 10 punts per conéixer-lo millor
- Centre:

+ Normativa preventiva
= Valors i actituds

= Organitzacio de centre
+ Gestio d"aula

* Metodologies

- Alumnat:
= Guia per a I'alumnat d’Educacio Primaria
= Guia per a l'alumnat d’Educacio Secundaria

- Familia:
» Guia per als pares

Coneixement o sospita per part de —» DIRECCIO
qualsevol membre de la comunitat Mormativa
educativa. Indicadors
I - Compilacia informacio (de diferents membre de

la Comunitat Educativa)
- Observacions sobre alumnat suscepfible

P o
Equip d'intervencio - Compartir informacions amb les families dels

l implicats
VALORACIO INFORME
Si No
b 1
Alumne/a assetjador i Alumne/a assetjat: Suport al Consensuar : Possible mediacid
seguidors: - Proteccid grup classe actuacions 1 terapéutica !
- Mesures cautelars - Suport terapéutic amb les families I (voluntaria amb ¥
- Expedient disciplinari - Actuacio compartida 1 valoracio psicoleg) :
- Suport terapéutic ifo amb la familia s '
mesures educatives B et TR
- Awvaluacio
- Registre

AUTOAPRENENTATGE
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Annex 5.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Ciberassetjament

Quan un/a alumne/a és maltractat/da
repetidament i al llarg del temps per part
d'un o més estudiants mitjangant I'0s
d'eines tecnologigues.

v

- Centre:
« Normativa preventiva
*Valors i actituds
* Organitzacid de centre
* Estratégies d'aula

- Alumnat:
* Guia de prevencié del ciberassetjament per a 'alumnat d’Educacié Primaria
* Guia de prevencio del ciberassetjament per a I'alumnat d’Educacit Secundaria
* Guia educativa sobre privacitat i proteccié de dades
+ Manual dels bons usos digitals

- Familia:
* Guia per als pares de prevencio i deteccio del ciberassetjament
*Internet | els seus usos
* Us i abis de les tecnologies

Per saber-ne més:

* Tipus

»Incidéncia en els centres

+ 10 punts per conéixer-lo millor

Coneixement o sospita d'una Qul informa? »  Qualsevol membre de la comunitat educativa
situacid de ciberassetjament
Indicadors
DIRECCIO |
Normativa de deteccio i %
intervencio
i » Compilacid informacid (de diferents membres

de la Comunitat Educativa)

Xarxa d'intervencio

—--®  «QObservacions sobre alumnat susceptible
+ Compartir informacions amb les families dels

alumnes implicats.

!

VALORACIO
I
INFORME

7

Alumnela assetjador i Alumne/a assetjat: Actuacions
seguidors: * Prateccid amb les families
» Mesures cautelars * Suport terapéutic i

+ Expedient disciplinari masures educatives

» Suport terapéutic |
mesures educatives

v

L s « Registre

Suport al
grup-classe

Possible mediacid
terapéutica
(voluntaria amb
valoracio
psicolagica)

F Y

I !

AUTOAPRENENTATGE
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Annex 6.

PROTOCOL DE DETECCIO | INTERVENCIO EN CAS DE CONFLICTE GREU AMB L'’ALUMNAT

VALORACIO

Coneixement o sospita

d'un conflicte greu

l

!

Policia de

Recull informacio de Direccid: Informa a e.n cas de presumpt!a
normativa delicte o falta perseguible
penalment
W
g < 8 EE 8 s - L
= = 0
E g £ 58 E g 5 2
2 - fr =2 w = § s
£ E
Y
Valoracio
i —_—
confirmaci6
¥
Reconsixement
immediat dels fets i
acceptacio de la sancid
N A
Mesures Frofessor!a.lnstructor!a Tl Aplicacié
provisionals i d’: 'Ient dela
excepcionals | xpedi sancio
Notificaci6
alumnefa, familia N
Instruccié
persones s
implicades, tutorfa, : b
familia i k
Tramit de vista i
audiéncia b
v v
Proposta de Direccid:
resolucié > resolucié
BE: ',
l l E vy ¥ PR 4
: Mediacio Col-lab i6
i Mesures ! e i ol-laborac
Sobreseiment correctores / sancié E : conciliadora i amb agents
i reparadora d'entorn

v v

Possibilitat de

recurs de la familia =% Consell Escolar
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Annex 7.

I CIRCUIT DETECCIO/INTERVEMCIO DE POSSIBLES MEMBRES EN NGJOV I

DETECCIO
D' INDICIS
1 DTRECCTO Il
Fa. Byl infor maod besmia
1 oz b ks
2k Kecull informaco interma 2. In =
i ket o E g
i l I 2&. Inspeactor/a 'E E =
del centre = W -
. = : & g 4
- L= (]
E B E ~
s (%] |28 4%
= el - i anfi [ PR i
—d F-4 = - rETHan g = Valoracis
& = S y
l_ 4. Hulilica a
3 Famlia 4 PER30OMNES REFERENTS 5 Subdireccid Gerersl
= mTERmD:Inti‘ de Suport | Atencic a
' faenLap la Comuniat
P tducativa
I & VALORACIO

Confimacic de la presencia Presumpcic)/ indici

da MG | URSENT _l_ N3 URSENT
FOPHITITHIN 2, SOL-LICITAR SENSIBILITZACIO - —
D' INTERVEMCIO I/0 FORMACIO PER A TOTA L& e
COMUNITAT COUCATIVA natifira

|

-] P l ] |
ra i c
Memiancis Proteccid i Probodol Ba. S Bb. Poexible demanda da
Flzcalla, arencid al confichzs sensl bl acio TomMmackd per Iegquip docent
Policia. Prisf s Arears prafetanrak, mrtivitabs proactiees §
Juljal famillles; FAS preventves péar Nalumnat,

RECUFRSOS:;
Sarvale dociale

-
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Annex 8.

Ganeralilat de Calalunya
Departament d'Ensenyament

CONCRECH) DE L'ACTUACIO DEL CENMTRE EDUCATIU EN EL PROTOCOL PER A LA DETECCION
SEGUIMENT DE SITUACIONS DE DIFICULTAT EN L"ALIMENTACI) D'INFANTS | ADOLESCENTS
| PERIODE LECTIU)

Per situacions d'especial dificultar en l'afmentacio s'entensn agueles sifuacions en les quals ies
necessials basigues d'alimentacio defs infanis | adolescents no son afeses suficlentment de maners
reguiar | pemmanenf pefs membres def grup famillzr amb g comiu o &f supor gue squests reben amb
aguesiz finaftat

a) Deteccio de la situacio d'especial B) Deteccio dalurmnes que tot i tenr adudicada
dificultat en I'alimentacio d'un mfant o una beca de menjador dexin de fer ds del
adolescent (per pat de quaissvol semesl de menador (per part o= qualssyol
membre de Iz comunifat educatival membre de la comunidal educalive)

INFORMEN

EQUIP DIRECTIU

COAMUNICAITACILITA | pspals DE COORDINACIO
INFORMACTO |

| Informacid | seguiment d

casos derfeats.

Sarveis basics d'atencld social de
wl I'ajuntament o consall comarcal

Optimitzacid de |les begues

INFORAMEN atiadior

151 eSTan f

Valoracit de la situachd | activackd dels
Consall Comarcal mecanismes | recursos per donar-hi respoata.

Verificacid de si Falumne & concedida beca

de menjadar .
Cas A: Revisid | mesures adients

Cas B: Revisid de la beca
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